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II. SUMILLA

Sistema de Calidad.- Control de Calidad. Normalización técnica. Mejoras de procesos y de diseño. Definición y certificación de calidad ISO. Principios de la Norma ISO. Determinación y características ISO. ISO 9000-9001-9002-9004. ISO 10000 – 14000. Conceptos, generalidades, programas de revisión ambiental. Ciclo de vida del producto. ISO 19011. Principio de auditoría de calidad.
III. OBJETIVOS y/o COMPETENCIAS
3.1 Objetivos Generales

Que el estudiante asimile los conceptos básicos de la normativa aplicada a la calidad en sus diferentes aspectos y sea capaz de planificar la gestión de la calidad en una empresa pública o privada.
3.2 Objetivos Específicos

Al concluir el curso, el estudiante adquirirá las siguientes capacidades y competencias:

· Domina los conceptos básicos de la gestión de la calidad

· Diferencia las principales Normas de Calidad y los Modelos para la Calidad

· Elabora un sistema de calidad para una organización.
· Reconoce y aplica los principales métodos e instrumentos para el control de la calidad.
· Describe y analiza los componentes de la gestión por procesos.
· Realiza mejoras a procesos establecidos en una organización.
· Reconoce la importancia de la certificación ISO.

· Describe y analiza el protocolo para la planificación e implementación del estándar ISO 9000.
· Analiza el Ciclo de Vida de un producto o servicio en el marco del estándar ISO 14040.
· Reconoce la importancia de la Auditoría al Sistema de Gestión de la Calidad.
IV. METODOLOGÍA DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE
La Estrategia metodológica será: Clase magistral con participación permanente de los estudiantes, se realizará en el aula con apoyo de equipo multimedia; exposición de videos, desarrollo de ejercicios en el aula, lecturas obligatorias y complementarias. Trabajos de investigación con exposición de resultados, con una copia resumen, su presentación será en físico y digital de manera individual y grupal. Participación de los estudiantes a través de las redes sociales como Facebook, Google+, Blog del docente: http://jbarretomeza.blogspot.com/; donde se revisará material adicional, responderán cuestionarios  y realizarán sus comentarios y aportes.

	UNIDAD

TEMATICA
	CONTENIDO Y DESARROLLO DE TEMAS
	ACTIVIDADES DE GABINETE, LABORATORIO 

Y/O CAMPO
	OBJETIVOS
	SEMANA

	I

	Calidad. Historia, enfoques, modelos. TQM, EFQM, SIX-SIGMA, las 5S, las BPM, ISO 9000.
	Exposición temática. Video con participación de la clase. Ejemplo práctico
	· Revisa la evolución de la historia de la calidad en las empresas. Diferencia enfoques y modelos
	1ra

	
	La Gestión de la Calidad. Conceptos básicos.
	Asignación de equipos de trabajo para estudio de campo en empresas productivas o de servicios.
	· Asimila los principales conceptos de la Gestión de la Calidad
	2da

	
	Control de la Calidad. Instrumentos estadísticos
	Elabora y grafica instrumentos estadísticos para el control de la calidad.
	· Reconoce y analiza los instrumentos estadísticos 
	3ra

	
	Economía y costos en la administración de los sistemas de gestión de la calidad.
	Desarrollo de ejercicios y estudio de casos.
	· Estructura los costos asociados a la administración de la gestión de la calidad.
	4ta

	III
	Gestión por procesos. Ciclo PHVA. Modelo de un sistema de gestión de la calidad basado en procesos. 
	Propuesta de modelos de gestión por procesos de una organización.
	· Reconoce los componentes de la Gestión por procesos mediante el estudio de casos.
	5ta

	
	El Sistema de Calidad como modelo de gestión. Principios, estructura, características.
	Desarrollo de modelos de gestión de la calidad para organizaciones empresariales
	· Diseña modelo de un sistema de gestión de la calidad.
	6ta

	
	La Norma ISO 9000. La familia ISO 9000
	Desarrollo de ejercicio sobre ISO 9000
	· Reconoce y analiza el conjunto de la familia ISO 9000.
	7ma

	Primer Examen Parcial teórico-práctico
	8va

	IV
	La planificación del Sistema de Gestión de la Calidad. Política de calidad, Responsabilidad de la Dirección
	Presentación de propuesta de planificación de un sistema de gestión de la calidad en una empresa
	· Planifica Sistema de gestión de la calidad
	9na

	
	La planificación del Sistema de Gestión de la Calidad. Gestión de los recursos. Realización del producto.
	Presenta propuesta de plan de gestión de recursos humanos
	· Elabora plan de gestión de recursos humanos
	10ma

	
	La planificación del Sistema de Gestión de la Calidad. Prestación del servicio.
	Construcción de matriz de calidad del servicio.
	· Reconoce los componentes de la gestión de la calidad de un servicio.
	11ava

	
	La planificación del Sistema de Gestión de la Calidad. Medida, análisis y mejora.
	Realiza ejercicios sobre instrumentos de medida, análisis y mejora de la calidad
	· Aplica instrumentos de análisis y mejora de la calidad.
	12ava

	
	Auditoría de la calidad. Importancia, beneficios, tipos, procedimientos
	Realizar esquema de auditoría interna y externa de a calidad.
	· Elabora propuesta de un tipo de auditoría de la calidad para ser aplicado en una empresa.
	13ava

	
	Gestión de la Calidad teniendo como centro el talento humano. La Gestión del potencial humano
	Ejercicio de identificación de problemas que afectan a los trabajadores de la empresa
	· Construye plan de gestión del talento humano en una organización.
	14ava

	V
	Planificación del Sistema de Gestión para el ciclo de vida del producto. 
	Identifica un producto y/o servicio para aplicar el análisis de ciclo de vida de producto.
	· Reconoce y analiza el sistema de gestión para el ciclo de vida de un producto.
	15ava

	
	Presentación de trabajos académicos
	Exposición de trabajo de investigación con apoyo de data.
	· Expone, narra y sustenta trabajo de investigación.
	16ava

	Segundo Examen Parcial teórico-práctico y Sustitutorio
	17 ava


V. MEDIOS, MATERIALES Y RECURSOS DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE
5.1.   MEDIOS

Estudio de casos.
Selección de empresas.

Resolución de ejercicios.
5.2.   RECURSOS

Plataforma Office: Power point, Excel, Word.

Computadora personal o equipo Laptop.

Proyector Data y pizarra acrílica.

Uso de plataformas comunicativas como Google, Yahoo, Skype.

Páginas webs relacionados al tema.

5.3.   MATERIALES

Textos especializados, Separatas, Cuestionarios, Formatos
VI. METODOLOGÍA DE EVALUACIÓN

La evaluación escrita se realizará mediante pruebas de aplicación con preguntas de valoración ponderada. Los exámenes orales se efectuarán en cada clase con preguntas abiertas enfatizadas en la comprensión de los temas desarrollados. Cada práctica de campo contiene un Informe de resultados que se ponderan como Trabajos Académicos. Las respuestas y comentarios en las redes sociales vinculadas a la asignatura se valoran con puntuación adicional a sus exámenes orales. La Nota final se obtendrá de la siguiente expresión matemática: Nota Final = P1 (0.35) + P2 (0.35) + P3 (0.30)

La calificación de las evaluaciones escritas y orales se realizará tomando en cuenta las capacidades establecidas en siguiente escala:
	CAPACIDADES
	CALIFICACIÓN

	Reconoce, define, identifica
	11 – 12

	Distingue, diferencia, reorganiza, redefine, traduce, conceptualiza.
	13 – 14

	Organiza, elabora, aplica.
	15 – 16

	Discrimina, clasifica, separa, analiza
	17 – 18

	Expone, narra, crea, produce, construye, compendia, resume, sintetiza.
	19 – 20


VII. BIBLIOGRAFÍA BÁSICA Y COMPLEMENTARIA
· Berry, L. Bennet, C. y Brown, C. (1989). Calidad de Servicio: una ventaja estratégica para instituciones financieras. Madrid: Díaz de Santos. 

· Folgar, O. (2005). Sistemas Consolidados de Gestión. ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001. Ediciones Macchi. Buenos Aires, Argentina.

· Grönroos, C. (1994b). Marketing y Gestión de Servicios. La gestión de los momentos de la verdad y la competencia en los servicios. Madrid: Díaz de Santos. 

· James, P. (1997). La gestión de la calidad total. Un texto introductorio. Madrid: Prentice Hall Iberia. 

· Zeithaml, V., Parasuraman, A. y Berry L. (1993). Calidad total en la gestión de servicios. Cómo lograr el equilibrio entre las percepciones y las expectativas de los consumidores. Madrid: Díaz de Santos. 
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