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I. DATOS GENERALES

	LÍNEA DE CARRERA
	DINÁMICA INSTITUCIONAL E INTERINSTITUCIONAL

	CURSO
	HABILIDADES SOCIALES EN  TRABAJO SOCIAL

	CÓDIGO
	154

	HORAS
	06 (02 HT -04 HP).


	El curso corresponde al área de Formación Básica Profesional siendo de carácter teórico práctico.
Se propone sustentar los recursos (potencialidades) personales en las relaciones interpersonales para conducir el desarrollo de habilidades sociales con grupos humanos, promoviendo la interacción personal y profesional en búsqueda de soluciones conjuntas a problemas.

Contiene los siguientes aspectos:
Definición de capacidades competencia social, destrezas y habilidades.

Definición, importancia y características de las habilidades sociales en las relaciones interpersonales, desde un enfoque sociológico (socialización), psicológico (individuo y grupo), inteligencias múltiples, inteligencia emocional e inteligencia relacional.

Modelos explicativos de las habilidades sociales.

Clasificación de las habilidades sociales, principales habilidades sociales para la profesión: comunicación. Liderazgo, resolución de problemas, propuestas y soluciones, establecer vínculos, trabajo en equipo, dinámicas grupales, resolución de conflictos. Toma de decisiones. Pautas para el desarrollo de habilidades sociales, técnicas y entrenamiento en habilidades sociales.

Culmina con la presentación del informe descriptivo de la aplicación de un taller de habilidades sociales en un grupo humano de acuerdo a protocolo planteado.

Está programada para desarrollarse en un total de 17 semanas, las cuales se desarrollarán en cuatro unidades didácticas, con sesiones teórico-prácticas respectivamente.


II. SUMILLA Y DESCRIPCIÓN DEL CURSO 

II. CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO
	
	CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA
	NOMBRE DE LA UNIDAD DIDACTICA
	SEMANAS 

	UNIDAD 

I
	En el contexto de socialización analiza las definiciones de capacidades competencia social, destrezas y habilidades, identifica las características de las habilidades sociales en las relaciones interpersonales, tomando como referencia la bibliografía existente.
	 Capacidades, competencia social, destrezas y habilidades.


	1-4

	UNIDAD II
	En el proceso de interacción social, reflexiona sobre la importancia de las habilidades sociales en las relaciones interpersonales, e identifica sus características tomando como referencia la bibliografía existente.
	Importancia de las habilidades Sociales, características.
	5-8

	UNIDAD III
	En el contexto contemporáneo de interrelación social, explica las clasificaciones de habilidades sociales, comparando sus aportes para la profesión de Trabajo Social, considerando los textos base.
	Clasificación de las habilidades sociales y Trabajo Social.
	9-12

	UNIDAD

IV
	Tomando como referencia las pautas para el desarrollo de habilidades sociales, técnicas y el entrenamiento en las mismas, aplica su protocolo considerando la bibliografía y referencias reconocidas.
	Pautas para el desarrollo de habilidades sociales, técnicas y entrenamiento en habilidades sociales.


	13-15


III. INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO
	NÚMERO
	 INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO

	1
	Identifica la definición de capacidades competencia social, destrezas y habilidades, según autores clásicos.

	2
	Explica el significado de habilidades sociales en las relaciones interpersonales.

	3
	Identifica los enfoques sociológico y psicológico de habilidades sociales, a partir de la lectura de textos básicos.

	4
	Establece comparaciones de cada inteligencia múltiple y distingue sus diferencias.

	5
	Explica los conceptos y características de inteligencia emocional e inteligencia relacional, y distingue sus diferencias.

	6
	Identifica los enfoques teóricos y clasificaciones sobre habilidades sociales

	7
	Establece comparaciones de cada inteligencia múltiple, inteligencia emocional e inteligencia relacional, y distingue sus diferencias.

	8
	Compara los enfoques teóricos sobre habilidades sociales, identificando sus diferencias.

	9
	Relaciona las habilidades sociales con la intervención en la profesión de Trabajo Social, identificando sus diferencias.

	10
	Identifica los modelos explicativos de las habilidades sociales, elaborando un organizador visual sustentado en fuentes válidas.

	11
	Explica la clasificación de las habilidades sociales en base a los autores básicos.

	12
	Determina los elementos de las principales habilidades sociales para la profesión a partir de la bibliografía básica.

	13
	Examina los aportes de los autores posmodernos en el abordaje de la habilidad social de comunicación.  

	14
	Explica la importancia del liderazgo en intervención profesional del Trabajo Social usando lectura de textos.

	15
	Debate sobre la importancia de resolución de problemas, propuestas y soluciones en la   intervención profesional del Trabajo Social, usando lectura de textos.

	16
	Determina el significado de establecer vínculos, desarrollar trabajo en equipo y dinámicas grupales, a partir de investigación acción.

	17
	Compara las características de las técnicas de resolución de conflictos en la profesión de Trabajo Social.

	18
	Debate críticamente sobre la importancia de aplicar las pautas para el desarrollo de habilidades sociales, a través de talleres.

	19
	Desarrolla técnicas y entrenamiento en habilidades sociales utilizando los talleres educativos en organizaciones.




IV.- DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS:
	
	CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA I: En el contexto de socialización analiza las definiciones de capacidades competencia social, destrezas y habilidades, identifica LA importancia de la autoestima en las relaciones interpersonales, tomando como referencia la bibliografía existente.

	
	

	
	Semana
	Contenidos 
	Estrategia didáctica
	Indicadores de logro de la capacidad 

	
	
	Cognitivo
	Procedimental
	Actitudinal
	
	


Agentes Socializadores: Familia, ámbito académico, ámbito social. Medios de Comunicación.

	
	Explica el proceso de la socialización y reconoce la influencia que ejercen los diferentes agentes socializadores y sobre todo de la familia en el constructo de su personalidad. 
	Valora la importancia del proceso de socialización en las personas, y reconoce su valía personal aceptándose a sí mismo como ser integral.
	Exposición Magistral, trabajo grupal
	Identifica la definición de capacidades competencia social, destrezas y habilidades, según autores clásicos. 

	
	3-4
	Habilidades Sociales. Autoestima. Importancia. Características de una persona con y sin autoestima. Influencia en la vida cotidiana

	Describe y explica las etapas del desarrollo de la autoestima y su relación con el desarrollo personal. Discrimina sus pensamientos distorsionantes que afecta su autoestima.
	Se interesa por los aportes de los autores en el tema de las habilidades sociales y autoestima en el Trabajo Social.
	Trabajo de grupo y exposición
	Explica el significado de habilidades sociales en las relaciones interpersonales y la autoestima.

	Unidad Didáctica :I 
	
	EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA

	
	
	EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS
	EVIDENCIA DE PRODUCTO
	EVIDENCIA DE DESEMPEÑO

	
	
	Evaluación escrita de la Unidad Didáctica 
(Manejo de saberes). 


	Entrega de Resumen cuadro comparativo sobre las habilidades sociales y autoestima en el Trabajo Social. 
	Domina el proceso de síntesis y con ello desarrolla un resumen y cuadro comparativo sobre las habilidades sociales y autoestima, tomando como base los textos clásicos. 


	
	CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA II: En el contexto de socialización analiza las definiciones de capacidades competencia social, destrezas y habilidades, identifica las características de las habilidades sociales en las relaciones interpersonales, tomando como referencia la bibliografía existente.

	
	

	
	Semana
	Contenidos 
	Estrategia didáctica
	Indicadores de logro de la capacidad 

	
	
	Cognitivo
	Procedimental
	Actitudinal
	
	

	
	5-6
	El enfoque sociológico (socialización), psicológico (individuo y grupo), sobre habilidades sociales.
	Analiza los enfoques de habilidades sociales.
	Juzga el aporte de los enfoques sobre habilidades sociales y Trabajo Social.
	Trabajo Grupal, Lectura de textos, resumen
	Identifica los enfoques sociológico y psicológico de habilidades sociales, a partir de la lectura de textos básicos.

	
	7-8
	Inteligencias múltiples, inteligencia emocional e inteligencia relacional.
	Diseña un cuadro comparativo sobre las inteligencias múltiples, inteligencia emocional e inteligencia relacional.


	Participa activamente en el diseño de un cuadro comparativo de las inteligencias múltiples, inteligencia emocional e inteligencia relacional.
	Trabajo Grupal y exposición
	Establece comparaciones de las inteligencias múltiples, inteligencia emocional e inteligencia relacional, y distingue sus diferencias.

	Unidad Didáctica : II
	
	EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA

	
	
	EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS
	EVIDENCIA DE PRODUCTO
	EVIDENCIA DE DESEMPEÑO

	
	
	Evaluación escrita de la Unidad Didáctica 

 (Manejo de saberes). 


	Entrega de resumen y cuadro comparativo sobre las habilidades sociales. 
	Domina el proceso de síntesis y con ello desarrolla un resumen y cuadro comparativo sobre las habilidades sociales, tomando como base los textos clásicos. 




	
	CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA III: En el proceso de interacción social, reflexiona sobre la importancia de las habilidades sociales en las relaciones interpersonales, e identifica sus características tomando como referencia la bibliografía existente.

	
	

	
	Semana
	Contenidos 
	Estrategia didáctica
	Indicadores de logro de la capacidad 

	
	
	Cognitivo
	Procedimental
	Actitudinal
	
	

	
	9
	Clasificación de las habilidades sociales.
	Analiza los enfoques teóricos y las clasificaciones de habilidades sociales.
	Debate sobre las clasificaciones de habilidades.
	Lectura comentada, exposición y debate
	Identifica los enfoques teóricos y clasificaciones sobre habilidades sociales, elaborando un organizador visual sustentado en fuentes válidas.

	
	10-11
	Principales habilidades sociales para la profesión.
	Identifica las principales habilidades sociales para la profesión: Comunicación. Liderazgo, resolución de problemas, trabajo en equipo entre otros.
	Relaciona cada una de las habilidades sociales en la dinámica de intervención profesional del Trabajador Social.
	Exposición-diálogo
	Relaciona las habilidades sociales para la profesión de Trabajo Social, identificando sus diferencias.

	
	12
	Las habilidades Sociales y el Trabajo Social.
	Desarrolla talleres educativos en el aula aplicando las habilidades sociales aprendidas.
	Juzga los aportes de las habilidades sociales en la intervención profesional del Trabajador Social.
	Talleres Educativos, Trabajo de grupo
	Demuestra destreza en la aplicación de talleres educativos sobre   habilidades sociales, identificando su aporte a la intervención profesional del Trabajador Social.

	Unidad Didáctica:  III 
	
	EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA

	
	
	EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS
	EVIDENCIA DE PRODUCTO
	EVIDENCIA DE DESEMPEÑO

	
	
	Evaluación escrita de la Unidad Didáctica.


	Presentación de ensayo sobre las principales habilidades sociales, ejecución de un taller educativo.
	Presenta a través de la descripción y análisis las principales habilidades sociales, tomando como base los textos de Ribes Antuña. Muñoz García y otros




	
	CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA IV: Tomando como referencia las pautas para el desarrollo de habilidades sociales, técnicas y el entrenamiento en las mismas, aplica su protocolo considerando la bibliografía y referencias reconocidas.

	
	

	
	Semana
	Contenidos 
	Estrategia didáctica
	Indicadores de logro de la capacidad 

	
	
	Conceptual
	Procedimental
	Actitudinal
	
	

	
	13-
	Pautas para el desarrollo de habilidades sociales.


	Desarrolla las pautas para el desarrollo de habilidades sociales.
	Internaliza las pautas para el desarrollo de habilidades sociales.
	Trabajo de grupo-exposición, protocolo de taller
	Explica las pautas para el desarrollo de habilidades sociales en base a los autores seleccionados.

	
	14-15
	Técnicas y entrenamiento en habilidades sociales.


	Ejecuta taller educativo sobre técnicas y entrenamiento sobre habilidades sociales en una organización local.
	Discute sobre las técnicas para el desarrollo de habilidades sociales.
	Análisis de Textos
	Determina las técnicas para el entrenamiento en habilidades sociales, a partir de la bibliografía básica.

	Unidad Didáctica: IV
	
	EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA

	
	
	EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS
	EVIDENCIA DE PRODUCTO
	EVIDENCIA DE DESEMPEÑO

	
	
	Evaluación escrita de la unidad didáctica.
	Entrega de protocolo y de ficha de monitoreo de Taller educativo sobre habilidades sociales.
	Argumenta el valor las técnicas de habilidades sociales y sustentos de los teóricos considerando sus aportes.


V.
MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDÁCTICOS

Se utilizarán los materiales y recursos requeridos de acuerdo a la naturaleza de los temas programados, básicamente serán:

1. Medios escritos:

Guía resumen por unidades

Separatas con contenidos temáticos

Fotocopia de textos seleccionados
Libros seleccionados según bibliografía

2.  Medios visuales y electrónicos

Proyector Multimedia

3.  Medios Informáticos

Internet

Plataformas virtuales

VI. EVALUACIÓN
Reglamento Académico General R.CU.Nª0105-2016.CU-UNJFSC del 01/03/2016.

Art. 121.  Asistencia de clases obligatoria, más del 30% inasistencias injustificada, desaprueba la asignatura.

Artº130. Calificación de carácter cuantitativo vigesimal, escala 0 a 20. Nota promocional mínima es 11. La fracción 0.5 es válido para nota promocional a favor del alumno.

	Variable
	Ponderaciones
	Unidades Didácticas denominadas Módulos

	
	P1
	P2
	

	Evaluación de conocimiento
	30%
	20%
	El ciclo académico comprende 04 Módulos. 

	Evaluación de Producto
	35%
	40%
	

	Evaluación de Desempeño
	35%
	40%
	


Siendo el promedio final (PF), el promedio simple de los promedios ponderados de cada módulo (PM1, PM2, PM3, PM4); calculado de la siguiente manera:



        PM1+ PM2+PM3+PM4



PF=



       4

1. EVIDENCIAS DE CONOCIMIENTO. 

Evaluación escrita de la I Unidad didáctica

Evaluación escrita de la II Unidad didáctica

Evaluación escrita de la III Unidad Didáctica

Evaluación escrita de la IV Unidad Didáctica

2. EVIDENCIA DE DESEMPEÑO. 

Entrega de Resumen cuadro comparativo sobre las habilidades sociales y autoestima en el Trabajo Social.

Entrega de resumen y cuadro comparativo sobre las habilidades sociales.

Presentación de ensayo sobre las principales habilidades sociales, ejecución de un taller educativo.

Entrega de protocolo y de ficha de monitoreo de Taller educativo sobre habilidades sociales.

3. EVIDENCIADE PRODUCTO.

Domina el proceso de síntesis y con ello desarrolla un resumen y cuadro comparativo sobre las habilidades sociales y autoestima, tomando como base los textos clásicos. 

Domina el proceso de síntesis y con ello desarrolla un resumen y cuadro comparativo sobre las habilidades sociales, tomando como base los textos clásicos.

Domina la descripción y análisis de las principales habilidades sociales, tomando como base los textos de Ribes Antuña. Muñoz García y otros.

Argumenta el valor las técnicas de habilidades sociales y sustentos de los teóricos considerando sus aportes.
VII. BIBLIOGRAFÍA Y REFERENCIAS WEB
UNIDAD DIDACTICA I:

CLEARY, Thomas (2009) El Arte del Liderazgo Ediciones EDAF, España.

GOLEMAN, Daniel, (1996) La Inteligencia Emocional. Ediciones Kairos, Barcelona España.
GOLEMAN, Daniel, (2014), Educar en Inteligencia Emocional, Editorial LIBERDUPLEX. S.L.U. España.

MUÑOZ GARCÍA Cristina, CRESPI RUPERES, Paula y ANGREHS, Roberto (2011), Habilidades Sociales, Ediciones Paraninfo S.A. 1° Edición, Madrid, España.
RIBES ANTUÑA, María Dolores (2011), Habilidades Sociales y dinamización de grupos-Servicios Socio culturales a la Comunidad, Ediciones de la U, Bogotá Colombia.

UNIDAD DIDACTICA II:

BUZÓN Tony (2005), El Poder de la Inteligencia Social, Editorial Urano, Barcelona España.

FISCHMAN David (2002) “El Secreto de las Siete Semillas” Edit. El Comercio- Perú.

GOLEMAN, Daniel, (1996) La Inteligencia Emocional. Ediciones Kairos, Barcelona España.
GOLEMAN, Daniel, (2014), Educar en Inteligencia Emocional, Editorial LIBERDUPLEX. S.L.U. España.

IUNDIN, Stephen y otros (2001) “FISH  ”La eficacia de un Equipo Radica en su  Capacidad de Motivación-Ediciones Urano-España. MUÑOZ GARCÍA Cristina, CRESPI RUPERES, Paula y ANGREHS, Roberto (2011), Habilidades Sociales, Ediciones Paraninfo S.A. 1° Edición, Madrid, España.
RIBES ANTUÑA, María Dolores (2011), Habilidades Sociales y dinamización de grupos-Servicios Socio culturales a la Comunidad, Ediciones de la U, Bogotá Colombia.
UNIDAD DIDACTICA III:

AGURTO Elvia M y HENRÍQUEZ, Milagro, (2011)- -Génesis, Calidad y Liderazgo en Trabajo Social Competitivo. Edit. Andreé-Huacho, Perú 
COVEY, Steven (2006) Los siete Hábitos de los Adolescentes Altamente Efectivos-Edit. Grijalbo-México.

CUESTA SANTOS, Armando (2010), Gestión del Talento Humano y del Conocimiento, Ediciones ECOE.
CHIAVENATO, Idalberto (2009) “Gestión del Talento Humano” Edit. MC GRAW HILL .México.

FISCHMAN, Daniel (2000), El Espejo del Líder, UPC, Ediciones el Comercio, Lima Perú.
GOLEMAN, Daniel, (1996) La Inteligencia Emocional. Ediciones Kairos, Barcelona España.

GOLEMAN, Daniel, (2014), Educar en Inteligencia Emocional, Editorial LIBERDUPLEX. S.L.U. España.

MUÑOZ GARCÍA Cristina, CRESPI RUPERES, Paula y ANGREHS, Roberto (2011), Habilidades Sociales, Ediciones Paraninfo S.A. 1° Edición, Madrid, España.

RIBES ANTUÑA, María Dolores (2011), Habilidades Sociales y dinamización de grupos-Servicios Socio culturales a la Comunidad, Ediciones de la U, Bogotá Colombia.
UNIDAD DIDACTICA IV:
AGURTO Elvia M y HENRÍQUEZ, Milagro, (2011)- -Génesis, Calidad y Liderazgo en Trabajo Social Competitivo. Edit. Andreé-Huacho, Perú.
FISCHMAN David (2002) “El Secreto de las Siete Semillas” Edit. El Comercio- Perú.

HAWKINs, Peter (2012) Coaching y liderazgo en equipo. Edit. Grásnica S.A.

IUNDIN, Stephen y otros (2001) “FISH” La eficacia de un Equipo Radica en su Capacidad de Motivación-Ediciones Urano-España.

MUÑOZ GARCÍA Cristina, CRESPI RUPERES, Paula y ANGREHS, Roberto (2011), Habilidades Sociales, Ediciones Paraninfo S.A. 1° Edición, Madrid, España.
Pérez de Guzmán, M.(2006). Qué es la Animación Socio cultural, Epistemología y valores. Editorial NARCEA, Barcelona España.

RIBES ANTUÑA, María Dolores (2011), Habilidades Sociales y dinamización de grupos-Servicios Socio culturales a la Comunidad, Ediciones de la U, Bogotá Colombia.
TONON, Gracia (2005) Las Técnicas de Actuación Profesional del Trabajador Social. Editorial Espacio Argentina.
	MAGNITUD CAUSAL OBJETO DEL PROBLEMA


	ACCION METRICA DE VINCULACION
	CONSECUENCIA METRICA VINCULANTE DE LA ACCION

	Encontramos que un gran porcentaje % de estudiantes ingresantes a la carrera de Trabajo Social, aún no tienen como parte de su conocer la habilidades Sociales. 
	Explicar las habilidades Sociales, para identificar cómo se da su aplicación en la intervención profesional

	Con el conocimiento y la formación teórica práctica de los-as estudiantes se obtendrá estudiantes competitivos.

	Es difícil llegar a entender los enfoques teóricos y metodológicos sobre habilidades sociales, por cuanto demanda conocer aspectos como su filosofía. 
	El conocimiento de los enfoques y metodologías, de las habilidades sociales ayuda para una intervención profesional apropiada. 
	Superar el conocimiento parcial sobre los enfoques de las habilidades sociales de los futuros profesionales.

	El mercado laboral actual exige profesionales de Trabajo Social que desarrollen liderazgo, asertividad, autoestima en su hacer profesional.
	Para aplicar un determinado elemento de las habilidades sociales en la profesión, urge conocer sus conceptualizaciones previamente.
	Lograr que las –os estudiantes puedan identificar con claridad los elementos básicos de las habilidades sociales y la intervención profesional.

	En la zona de influencia de la Universidad y el país existe un vasto mercado laboral de competitividad en los profesionales de Trabajo Social.
	Identificar las competencias generales y específicas de intervención profesional, en la zona y el país.
	Lograr que las-os estudiantes identifiquen los espacios donde pueden llegar a aplicar las habilidades sociales en desarrollo de la carrera profesional. 



SÍLABO POR COMPETENCIAS
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 XII.- PROBLEMAS QUE EL ESTUDIANTE RESOLVERA AL FINALIZAR EL CURSO
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