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. DATOS GENERALES

LINEA DE CARRERA Gestidn en Turismo y Hoteleria

CURSO Psicologia para los Negocios Turisticos y Hoteleros
CODIGO 44107

HORAS 4 HORAS SEMANALES

1. SUMILLA Y DESCRIPCION DEL CURSO

La Psicologia para los Negocios Turisticos y Hoteleros es una disciplina que comprende el proceso de
comunicacion a través del cual una entidad se vincula en forma téactica y estratégica con diferentes
publicos. Con técnicas especificas, relaciones interpersonales, del comportamiento y corporativas,
busca el posicionamiento de una imagen institucional sélida y basada en valores éticos y morales,
cuyos fines son el conocimiento de los empresarios con los clientes en una interrelacién.
Es una materia que se enmarca dentro de la formacién general del estudiante, cuyo propdsito es el de
desarrollar competencias personales en el alumno y en el conocimiento de la Psicologia, a partir del
cual se busca que comprenda los procesos psiquicos presentes en su vida diaria.

La aplicacidn de los contenidos en la comprensidn social de los negocios turisticos y hoteleros, asi como
las relaciones transversales con la sociedad a fin de manejar con eficiencia las relaciones
interpersonales de acuerdo a los grupos humanos involucrados en estos negocios para que el alumno
sea capaz de interactuar correctamente con la variada pluriculturalidad nacional e internacional.
El contenido del curso estd estructurado para que el alumno sea capaz de cuestionar la realidad
turistica y hotelera, analizandola mediante instrumentos cientificos tedricos, de manera que emita una
descripcién de los hechos sociales turisticos responsablemente y pueda aportar soluciones de manera
critica.

El curso de Psicologia para los Negocios Turisticos y Hoteleros es de naturaleza tedrico practico,
pertenece al drea curricular de Formacién Profesional y la Linea de Carrera Gestion en Turismo vy
Hoteleria, estd concebida para el desarrollo de competencias que le permitirdn al estudiante de
Turismo, explicar el proceso, estableciendo la relacién de implicancia de los sistemas fisicos a los
sociales y viceversa, con la finalidad de formular proyectos de investigaciéon en Turismo que ausculte
dichos comportamientos ofreciendo soluciones al correcto desenvolvimiento de los estudiantes en el
desempeio de una actividad de negocios

El curso esta programado para un total de 16 semanas, las cuales se desarrollardan en cuatro unidades
didacticas, con sesiones tedrico-practicas de cuatro horas semanales.




I1Il. CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA

NOMBRE
DIDACTICA

DE LA UNIDAD

SEMANAS

UNIDAD

Después de delimitar el objeto de estudio de la
Psicologia para los Negocios Turisticos y Hoteleros
identificar las corrientes, teorias y autores sobre
los estudios de la Psicologia para los negocios
Turisticos y Hoteleros, debatiendo con amplitud en
torno a los comportamientos apropiados en los
eventos.

Campo de estudio y teorias de la
Psicologia para los Negocios Turisticos y
Hoteleros

UNIDAD

Dada una ciudad como un espacio socio-fisica,
explicar el origen y evolucién de la Psicologia para
los Negocios Turisticos y Hoteleros, estableciendo
una relacion de significacion entre los aspectos
sociales, en funcion de las actividades de las
entidades en términos de proyectar los negocios

de calidad hacia su publico objetivo.

Origen y evolucidn de la Psicologia para
los negocios Turisticos y Hoteleros

5-8

UNIDAD

de
actuales, establecer diferencias entre

Dada la internacional las

entidades

configuracién

los negocios entre las entidades europeas,

latinoamericanas y nacionales, distinguiendo los
contextos culturales especificos, de cada una de
ellas, en el area turistica y hotelera

El proceso de introduccion de la
Psicologia para los negocios Turisticos y

Hoteleros.

9-12

UNIDAD
[\

Ante la problemdtica compleja de las actuales
entidades, formular proyectos de planeamiento,
de nuevas estrategias orientadas a la solucién de
mejorar las interrelaciones institucionales en las
areas del turismo y hoteleria, desde una gestion
institucional con perspectivas de desarrollar con
mayor amplitud la imagen a proyectar a nivel
nacional, internacional y local.

Problemdtica y Planificacion de nuevas
estrategias para mayor proyeccién local,
nacional e internacional

13-
16







IV. INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO

1 | Analiza la especificidad de la Psicologia para los Negocios Turisticos y Hoteleros, en el contexto de la
vastedad del turismo en general.

2 | Identifica los primeros estudios de Psicologia para los negocios Turisticos y Hoteleros, delimitandolo segin
su objeto analitico.

3 | Compila los estudios urbanos, sistematizandolos en campos especificos, para los enfoques, corrientes y
teorias de la Psicologia para los negocios Turisticos y Hoteleros.

4 | Debate con rigor cientifico sobre los determinantes constitutivos de la Psicologia para los negocios Turisticos
y Hoteleros considerandolo como sistemas evolutivos.

5 | Fundamenta el origen de la Psicologia de los Negocios Turisticos y Hoteleros, confrontando las diversas
posiciones tedricas e ideoldgicas.

6 | Establece una comparacion entre los Negocios Turisticos y Hoteleros en las ciudades, resaltando el caracter
de sus organizaciones institucionales y el ambito publico, gubernamental, empresarial y social actual.

7 | Fundamenta la importancia de la Psicologia para los Negocios Turisticos y Hoteleros como prototipo de las
actividades actuales.

8 | Juzga las diferentes aplicaciones de la Psicologia para los Negocios Turisticos y Hoteleros en grandes y
pequefias ciudades, estableciendo diferencias o semejanzas en su aplicacidon con las ciudades del siglo XXI.

9 | Categoriza las diferencias entre el proceso de aplicacién europeo y latinoamericano, tomando como base
los procesos histdricos seguidos por cada realidad.

10 | Explica la relacidén y proceso de las actividades de los negocios turisticos y hoteleros en el sector publico,
empresarial y social urbano en el Peru, basdndose en los diferentes estudios de la época.

11 | Fundamenta el porqué de la reorientacion de los estudios de implementacién de la Psicologia para los
Negocios Turisticos y Hoteleros en la gran ciudad a las ciudades medianas, basandose en las dindmicas de
actividades de las entidades

12 | Apreciar el valor de la Psicologia para los Negocios Turisticos y Hoteleros en una ciudad como la expresién
de la mas alta organizacién de una entidad, entendiendo la mayor necesidad de difundir su capacidad de
negociacion.

13 | Explica el desarrollo de la Psicologia para los Negocios Turisticos y Hoteleros, la importancia de la Etiqueta
Social como prdactica social y objeto de aplicacién en un evento de negociaciones.

14 | Debate sobre la problematica de la aplicacién de la Psicologia para los Negocios Turisticos y Hoteleros en los
diversos estamentos de la sociedad: Politico, Poder Judicial, Gobierno Regional, Municipal, urbano, servicios
publicos bdasicos, transporte, medio ambiente, seguridad ciudadana y ciudadania.

15 | Propone proyectos de desarrollo de la Psicologia para los Negocios Turisticos y Hoteleros, la Etiqueta Social y
el protocolo en el contexto del curriculo de la Escuela de Gestién en Turismo y Hoteleria.

16 | Discute sobre la Psicologia para los Negocios Turisticos y Hoteleros en el entorno de la Universidad y en qué

medida son utilizadas por las escuelas de cada una de las facultades y su papel como protagonistas del
desarrollo comercial local y su diversificacién hacia mercados externos.
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3 CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA I: Después de delimitar el objeto de estudio de la Psicologia
¥ T 4 corrientes, teorias y autores sobre su estudio, debatiendo con rigor en torno a estos conglomerados social



Contenidos

Semana
Conceptual Procedimental Actitudinal
1.0bjeto y Campo de la Psicologia 0: Participar en el encuadre
para los Negocios Turisticos vy del curso y en la
Hoteleros para participar y analizar organizacion de los equipos
su aplicacién 1,2. Juzgar la especificidad | de trabajo.
2. Primeros estudios urbanos, se dan | de la Psicologia para los|1: Debatir el campo de
1 en el contexto de ofrecer una dptima | Negocios  Turisticos vy |estudio de la Psicologia
imagen de los productos a negociar | Hoteleros en el campo de | para los Negocios Turisticos
5 3. Escuelas de Psicologia para los | la Ciencias Sociales y Hoteleros
3 Negocios Turisticos y Hoteleros, se |3,4. Identificar los |2-3-4: Cooperar en la
4 crean a medida que se convierten en | primeros estudios urbanos | organizacién de conceptosy

mads necesarias para las instituciones
4. Enfoques y teorias de la Psicologia

para los Negocios Turisticos vy
Hoteleros, se seleccionan de
acuerdo al tipo de institucion

5. Delimitacion tedrica, etapas y

fases en el contexto del tipo de
Psicologia que rige para las
diferentes entidades.

y sistematizados, Enfoques
y Teorias Socioldgicas.
5. Debatir sobre |las
teorias, etapas y fases
basandose en paradigmas
socioldgicas holisticas.

teorias diferenciando los
campos tedricos propuestos
5: Debatir sobre las teorias
de la Psicologia para los
Negocios Turisticos y
Hoteleros como escenario
de la vida institucional,
social y empresarial

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

S Evaluacion oral de la Unidad Didactica: | Entrega del Plan de Trabajo en equipo y a
fg campo de estudio y teorias socioldgicas | programado mensual.
Tg sobre los estudios de la Psicologia para los
< negocios Turisticos y Hoteleros.
3
<
=)
; = g CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA II: Dada la Psicologia para los negocios Turisticos y Hoteleros. Como un
R Psicologia para los Negocios Turisticos y Hoteleros, estableciendo una relacién de significacion entre los aspectos fi
— U
S g Contenidos .
Q . & |Semana - — Estrategia
o 4aE Conceptual Procedimental Actitudinal




Unidad Diddctica

I:

1.-Origen de la Psicologia
para los Negocios Turisticos
y Hoteleros. en las ciudades
capitales

2.- La Psicologia para los

Negocios Turisticos y
Hoteleros. en  espacios
sociales, institucionales
gubernamentales y

empresariales
3.-La Psicologia para los

Negocios Turisticos %
Hoteleros. en época
medieval, barroca y

renacentista.

4.- La Psicologia aplicada en
un Contexto social
diferente como son los
negocios Turisticos y
Hoteleros actuales

5. La Psicologia Informal: en
una globalizacién y en la
ciudad multicultural actual.

1,2.-Revisar bibliografia sobre
el surgimiento de los negocios
Turisticos y Hoteleros en las
ciudades y las caracteristicas
de las ciudades clasicas.

3.- Juzgar criticamente Ia
aplicacién de la Psicologia de
negocios estructuras urbanas
y sociales actuales.

4.- Obtener informacidn de los
cambios comerciales al aplicar
la Psicologia en los negocios
Turisticos y Hoteleros

5.- Identificar las nuevas
caracteristicas de la Psicologia
para los Negocios Turisticos y
Hoteleros aplicadas en
ciudades globales o informales

0: Aclarar dudas y revisar el
avance de los  trabajos
asignados.

1-2: Participar comentando en
clase las lecturas realizadas.

3: Asumir valorativamente la
Psicologia para los negocios
Turisticos y Hoteleros en las
grandes ciudades.

4: Establecer un cuadro
resumen sobre los aspectos
relevantes que modelaron las
caracteristicas de la psicologia
para los negocios Turisticos y
Hoteleros actuales

5: Establecer diferencias y/o
similitudes entre la aplicacion
de la Psicologia para los
negocios Turisticos y Hoteleros
en ciudades industriales y en
ciudades informales.

Exposicion

el surgim
Psicologia
negocios y
- Presentaq
sobre los
Psicologia
Negocios

- Lectura
grupal sob
para lo
Turisticos
una ciud:z
informal.

- Tal
interpretac
Psicologia
negocios

hoteleros

negociaciol

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

Evaluacion escrita

Turisticos y Hoteleros.

sobre el
evolucion de la Psicologia para los negocios

origen vy | Entrega del planteamiento metodoldgico del trabajo y la
bibliografia consultada.

IV.- DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICA



LA PSICOLOGIA

LOS

PARA

NEGOCIOS

s

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IlI: Dada la configuracion internacional de la Psicologia para los Negocios Turi:



Unidad Diddctica

i :

actuales, establecer diferencias entre la aplicacion de la Psicologia para los Negocios Turisticos y Hoteleros europeos y |
socio econémicos y culturales especificos. Actuales.

Contenidos .
Semana Estrategia didac
Conceptual Procedimental Actitudinal
. - - Presentacién
1.Proceso de la imposicion de
. , . de los temas «
la Psicologia para los negocios | 1,2: Esbozar el proceso unidad
Turisticos y Hoteleros en|Europeo y Latinoamericano, .
. . . 0: Resolver dudas sobre los | - Lectura obligz
Europa dada la importancia de | reconociendo  sus  rasgos . .
su aplicacién particulares trabajos asignados. de los enfc
i . . . 1, 2,3: Debatir las | tedricos  sobre
2.Proceso de imposicién se la|3: Discutir el momento | . . . . ,
. . . s - interpretaciones  asumidas, | Psicologia par:
9 Psicologia para los Negocios | histdrico y los condicionantes . ,
. L . en torno al proceso de|Negocios Turi
Turisticos y Hoteleros en |econdmicos, sociales y|. . .
- . . . ,_ | imposicion de la Psicologia |y Hote
América Latina, al expandirse | culturales de la Psicologia . . .
. o para los Negocios europeo, | latinoamericanc
su uso desde Europa para los Negocios Turisticos y . .
. . , . ) Latinoamericano y el | peruanos.
10 3. Estudio de la Psicologia | Hoteleros Latinoamericana, .
. - . . peruano, estableciendo | - Talleres de es
para los negocios Turisticos y | interpretando sus diferentes | . . s
- . criterios vélidos y andlisis sobr
Hoteleros En América Latina: | enfoques. . . ,
. . . 4,5: Compartir la | Psicologia parz
Tendencias, y principales |4: Revisar las estructuras L, . .
. e comprensidon asumida sobre | negocios en
11 autores. productivas y demogréficas, .
. , . . el proceso urbano peruano |gran ciudad,
4. La Psicologia para los|de la Psicologia para . ,
. L . . de la Psicologia para los|postguerra vy
Negocios Turisticos y | Negocios  Turisticos y . ‘s
, Negocios Turisticos y | actual.
Hoteleros en el Peru: contexto | Hoteleros peruanos. -,
. .. . g Hoteleros vy arglir razones |-Presentacion
12 socio econdmico e histdrico, | 5: ldentificar las causas del

enfoques y autores.

5.La Psicologia para los
Negocios Turisticos v
Hoteleros en la gran ciudad y
propagacion hacia las
ciudades intermedias

viraje de los estudios de las
Psicologia para los Negocios
Turisticos y Hoteleros en una
gran ciudad a las ciudades
intermedias.

vélidas del porqué del interés
de los investigadores en las
ciudades medianas.

grafica compar
de la imposicic
la Psicologia pa
negocios Turisti
Hoteleros

ciudades med
en Latinoaméric

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVII

Asistencia puntual a clases y
organizada y activa en el
investigacion.

desarrollo de la

participacion

Prueba escrita y oral de la unidad: proceso de las RR.PP.
europeo, latinoamericano y peruano.

Entr




PROBLEMATICA DEL COMPORTAMIENTO SOCIAL URBANO.

Unidad Diddctica IV :

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IV: Ante la problemdtica compleja de los comportamientos actuales en las ¢
Psicologia para los negocios Turisticos y Hoteleros orientados a la solucion de las estructuras del comportamiento fis
perspectivas de desarrollo local.

Sema | Contenidos o
na Estrategia did
Conceptual Procedimental Actitudinal
1. La Psicologia para los
Negocios Turisticos y Hoteleros
como objeto de andlisis y base . ,
! . Y 1: Argiliir La Psicologia
de los negocios ara los negocios
2. Estructura y Sistemas de la|1: Identificar criticamente un P o & -Presentacion
. , . . . Turisticos y Hoteleros o
Psicologia para los Negocios | tratamiento socioldgico del hecho L . tematica en
" como practica social y .
Turisticos y Hoteleros y su|urbano. . ... | sobre Psicolog
L . como objeto de andlisis ]
aplicacion 2-3: Esbozar la ciudad como una . los Negocios T
. , . . i de comportamientos.
13 3. Psicologia para los negocios | totalidad dialéctica, sus ) 3. Usar y Hoteleros
Turisticas y Hoteleros: Teoria y | particularidades y el caracter de |’ ’ - Lectura y
. . . adecuadamente los .
14 Practica. ciudadania resultante. . " | de la Psicolog
- . . conceptos de Psicologia .
4. Problematica del | 4: Identificar y localizar los - los negocios
. - para los negocios | ., .
comportamiento en los | principales problemas de . ambito urban
. s . Turisticos y Hoteleros .
negocios Turisticos y Hoteleros | comportamiento urbano en los en |a ciudadana objeto de estt
urbano a nivel nacional vy |negocios Turisticos y Hoteleros: en N - Encuesta
. , .. . ~ 14,5, 6,7: Debatir sobre
regional en el Peru. el hogar, servicios publicos, medio L. derechos vy ¢
. , ; . la problemdtica del| .
15 5. La Psicologia para los|ambiente, transporte y seguridad . ciudadanos
. - . comportamiento en el |. L,
Negocios Turisticos y Hoteleros | ciudadana. ais reconociendo interpretacior
16 El Comportamiento Urbano:|5: Discutir sobre el planeamiento pals, estatus social.

naturaleza y enfoques.
Competencia a niveles de
gobierno.

6. La Psicologia para los

negocios Turisticos y Hoteleros
en las ciudades como actores
politicos y base de |Ia
conduccion comercial urbana.

de aplicacion de la Psicologia para
los negocios  Turisticos vy
Hoteleros, su naturaleza y fines, y
los roles de los niveles de gobierno
sobre su ejecucion.

criticamente sus causas
y efectos y la necesidad
del planeamiento de
una Psicologia para los
Negocios Turisticos vy
Hoteleros y respeto en
el ambito urbano.

- Trabajos de
y analisis sol
politicas de n
Turisticos
Hoteleros

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

E\

Prueba escrita sobre la Psicologia para los
y Hoteleros en la

negocios Turisticos
problematica urbana.

concluido)

Exposiciéon de los trabajos en equipo ( trabajo final | A:

de







V. MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS

RECURSOS DIDACTICOS

Se utilizaran todos los materiales y recursos requeridos de acuerdo a la naturaleza de los temas
programados. Basicamente seran:

1. Medios escritos:

_Guia resumen por unidades

_ Separatas con contenidos tematicos

_ Fotocopia de textos selectos

_ Libros seleccionados segun bibliografia
_ Mapas

_ Revistas

_ Periddicos

2. Medios visuales y electrénicos



_ Papelotes
_ Rota folios
_ Gréficos

_ Proyector Multimedia
3. Medios Informaticos

_Internet

_ Plataformas virtuales

_ Programas de Ensefanza

VI. ASISTENCIA A CLASES Y METODOLOGIA DE EVALUACION SEGUN Capitulos Xy X del

Reglamento Académico, Resolucién N° 130-2015-CU-UNJFSC

6.1. DE LA ASISTENCIA A CLASES:

La asistencia a clases tedricas y practicas son obligatorias. La acumulacion de mas del 30%
De inasistencias no justificadas, dara lugar a la desaprobacion de la asignatura por Limite de

Inasistencia con nota cero (00). Ejemplo:

Numero de Numero de Numero de Numero de
Numero de asistencia a inasistencias inasistencias inasistencias
Semanas por clases a clases injustificadas en el injustificadas injustificadas
Semestre tedricas o Semestre para la para la
16 practicas (No se evaluacion evaluacion del
14 —clases cuentan las 2 del ler. 2do. parcial
02 exdmenes semanas de parcial
parciales examenes
14 clases
(una vez por 5 faltas 5 faltas a 5 faltas a mas
semana) mas
28 clases
(2 veces por 9 9 amas 9 amas
semana) clases

Se considera una semana adicional para el ingreso de notas, impresion y firmas de
actas y Registros de Evaluacion, con lo que hacen un total de diecisiete semanas

El estudiante esta obligado a justificar su inasistencia, en un plazo no mayor de tres
dias (3) Habil a mas tardar en dos (2 dias). Opcionalmente el estudiante presentara
una copia del Expediente de justificacién al Docente. Bajo responsabilidad, las
solicitudes presentadas con posterioridad se declararan Improcedentes..

La asistencia a las asignaturas es Obligatoria en un minimo de 70%, lo que dara lugar a
la inhabilitacién por no justificar las inasistencias de acuerdo al punto precedente.

6.2. NORMAS DE EVALUACION
PF = _P1+P2
2

Los Promedios P1y P2, seran anotados con un decimal sin redondeo

El caracter vigesimal consiste en que la escala valorativa es de Cero (0) a Veinte (20), para

todo proceso de evaluacién, siendo Once (11) la nota aprobatoria minima, sélo en elcaso de
determinacion de la nota promocional de la fraccién 0.5 o va a favor de la unidad entera
inmediata superior.

Para los casos en que los estudiantes no hayan cumplido con ninguna o varias evaluaciones
parciales se considerara nota de Cero (00) para los fines de efectuar el promedio
correspondiente.

Al término de las evaluaciones finales se programard un examen de, caracter sustitutorio a
una nota desaprobatoria obtenida en la evaluacién teérico practica en la semana 16 y que
corresponden al primer o segundo parcial siempre cuando acrediten un promedio no menor
Siete (7) y el 70% de asistencia al curso. El examen sustitutorio tendra una escala valorativa
de 0 a Veinte, para ello el docente utilizara la columna correspondiente en el Registrode
Evaluacioén. El promedio final para dichos estudiantes no excedera a la nota Doce (12).



No existe rezagado del examen parcial ni de examen final. No obstante, si al estudiante le
sobreviene una situacion de fuerza mayor involuntaria que le impide rendir el examen en la
fecha sefialada, puede solicitar oportunamente a la Escuela la autorizacion para una prueba
supletoria y rendirlo dentro de los Tres (3 dias) siguientes del primer o segundo parcial
correspondiente, adjuntando pruebas de impedimento. Las solicitudes para acogerse a lo
mencionado, deben ser presentadas a la Direccion de la Escuela Profesional correspondiente
al dia siguiente de la fecha de examen-

CRITERIOS DE EVALUACION

CRITERIOS DE EVALUACION | INDICADORES INSTRUMENTOS
Capacidad 1 1. Explica los conceptos basicos de Prueba de entrada
Establecer vinculos entre la psicologia Mapas conceptuales

la teoria, la investigacion y
el desarrollo de la
Psicologia para los negocios
Turisticos y Hoteleros.

2. Identifica las clases de productos
y tipos de Psicologia de los negocios

Capacidad 2

Identificar y reconocer la
importancia de la Psicologia
para los negocios Turisticos
y Hoteleros

1. Identifica las principales

motivaciones de la psicologia para

los negocios

2. Analiza las principales
caracteristicas de la Psicologia

para crear negocios Turisticos y

hoteleros

Control de lectura
Mapas conceptuales

Capacidad 3

Identificar el potencial de la
Psicologia de Negocios para
aplicarlos al campo turistico
y hotelero

1.ldentifica los principales Efectos
de la aplicacion de los principios de
la Psicologia de negocios

2. Analiza las principales
caracteristicas de los principales
negocios turisticos y hoteleros

Control de lectura
Mapas conceptuales

Capacidad 4

Analizar y evaluar la
problematica y situacién
actual del turismo mundial
y el apoyo que tiene en la
Psicologia de los Negocios
Turisticos y Hoteleros

1. Reconocer los principales
problemas del sector turistico

2. Conocer las problematicas que
afrontan en su desarrollo los mas
importantes negocios turisticos y
hoteleros

Videos
Mapas Conceptuales
Exposiciones grupales




VII. EVALUACION

La evaluacion es inherente al proceso de enseflanza aprendizaje y serda continua vy
permanente. Los criterios de evaluacién son de desempefio, del producto y del conocimiento.

1.

Evidencia de Desempeiio.

Son pruebas en torno al manejo que el alumno hace de procedimientos y técnicas para
realizar una actividad o resolver un problema. Esta evidencia pone en accidén recursos
cognitivos, recursos procedimentales y recursos afectivos; todo ello en una integracién
gue evidencia un saber hacer reflexivo; en tanto, se puede verbalizar lo que se hace,
fundamentar tedricamente la practica y evidenciar un pensamiento estratégico, dado
en la observacién en torno a cdmo se actua en situaciones impredecibles.

La evaluacién de desempefio se evalla ponderando cdmo el estudiante aplica los
procedimientos y técnicas en el disefio del trabajo y su desarrollo sistematico.

Evidencias de Conocimiento.

Se proyectan en dos direcciones: analitico y autoevaluaciéon. En cuanto al primer caso,
medir la competencia a nivel interpretativo, argumentativo y propositivo, para ello
debemos ver cémo identifica (describe, ejemplifica, relaciona, reconoce, explica, etc.);
y la forma en que argumenta (plantea una afirmacidn, describe las refutaciones en
contra de dicha afirmacidn, expone sus argumentos contra las refutaciones y arriba a
conclusiones para corroborar la afirmacion inicial) y la forma en que propone a través
de establecer estrategias, valoraciones, generalizaciones, formulacién de hipétesis,
respuesta a situaciones, etc.

En cuanto a la autoevaluacion permite que el estudiante evidencie sus fracasos y sus
éxitos, su autorregulacién.

Las evaluaciones de este nivel seran de respuestas simples, opcién dicotdmica,
opcién multiple, de correlacidn, preguntas calculadas, percepcidon y valoracién de
videos, entre otros.

Evidencias de producto.

Estan implicadas en las finalidades de la competencia, por tanto no es simplemente la
entrega del producto, sino que tiene que ver con el campo de accién y los
requerimientos del contexto de aplicacion.

La evaluacién de producto se evidencia en la entrega oportuna de sus trabajos
parciales de cada mes y el producto final.



Ademas se tendrd en cuenta la asistencia como componente del desempefio, el 30%
de inasistencia inhabilita el derecho a la evaluacion. El ponderado es el siguiente:

P1 = Evaluacion oral en clases, 1 trabajo académico, 1 prueba escrita
P2 = Evaluacidn oral en clases, 1 trabajo académico, 1 prueba escrita

VIIl. PROBLEMAS QUE INVESTIGARA EL ALUMNO.

1.-

2.-

3.-

4.-

El alto nivel de violencia familiar en la localidad, debido al incremento anémalo de viviendas
pequeiias, genera agresividad entre sus componentes.

Alto porcentaje de los jovenes en la ciudad de Huacho, inician su vida sexual precozmente,
ocasionando embarazos no deseados o enfermedades venéreas.

El 35% de la poblacion urbana marginal de la ciudad conurbada de Huacho, carece de
orientacion social y sanitaria, generando consumo de drogas y estupefacientes.
Aproximadamente el 40% de las jovenes que se embarazan precozmente, ain con
orientacion sexual se practican abortos, configurando entre las jovenes un grave peligro
para su vida.

5.- Un alto indice de jovenes de la provincia de Huaura, se inician en el consumo de alcohol,

debido al desconocimiento de sus estragos y carecer de una formacion con valores éticos y
morales, configurando ciudades cadticas, vulnerables e inseguras, por la agresividad que les
ocasiona el alcohol.
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