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La asignatura de Agencia de viajes y turismo pertenece al area curricular de
turismo, es de naturaleza practica, cuyo proposito es desarrollar en los
alumnos un conjunto de conocimientos, técnicas y habilidades para
entender las funciones y acciones desarrolladas por las agencias de viajes y
turismo en el proceso de desarrollo, elaboracién y comercializacion de
servicios turisticos sueltos y organizados, tanto en lo concerniente al mercado
receptivo, egresivo e interno. Los contenidos han sido organizados en tres

(03) unidades tematicas.

UNIDAD I: Las Agencias de Viajes.

Funciones.

Clasificacion. Requisitos Legales.

UNIDAD II: Las Agencias de viajes como intermediaria de servicios turisticos.

UNIDAD liI: Las Agencias de viajes y la promocion turistica.



1)

V)

COMPETENCIAS

3.1 Competencias Especificas:

3.1.1 Analiza los fundamentos tedricos-conceptuales de la clasificacion y

3.1.2

3.1.3.

3.1.4.

terminologia empleada en las agencias de viajes a fin de desarrollar
debate respecto de las funciones que ejecutan cada una de ellas y
conoce las técnicas de atencion al cliente, con el fin de lograr la
satisfaccion de las necesidades de viaje.

Identifica las principales lineas aéreas nacionales e internacionales asi
como las diversas tarifas domeésticas, intermedias y circulares y
distingue y aplica los sistemas de reservas para transporte aéreo, e
investiga la labor que desarrollan con respecto al cuidado del medio
ambiente.

Planifica y cotiza los diversos paquetes turisticos y servicios de
alojamiento, transporte y alimentacion, y, para ello selecciona a los
tour operadores, asi mismo investiga la labor que desarrollan con
respecto al cuidado del medio ambiente.

Identifica y selecciona las diversas empresas que ofrecen servicios
complementarios de cruceros, arrendadoras de auto, polizas de
seguro, € investiga la labor que desarrollan con respecto al cuidado
del medio ambiente. Analiza las principales tendencias del turismo a
nivel nacional e internacional y compara las politicas de desarrollo
aplicados en diversos lugares del mundo.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

4.1 Estrategias Metodologicas:

La asignatura se desarrollara mediante clases magistrales, con
participacion permanente de los alumnos, las horas sera de desarrollo
eminentemente teorico-practico, se aplicara el trabajo de casos mediante
la Dinamica de grupos y los comentarios de textos.

4.2 Medios y Materiales de Ensenanza:

4.2.1 Equipo Audiovisual.
4.2.2 Pizarra, plumones
4.2.3 Laminas



V) CRONOGRAMA ACADEMICO

SEMANA SES. CONTENIDO TEMATICO
UNIDAD TEMATICA | Las Agenaas de Viajes. Clasificacion. Requisitos Legales.
Funciones.
Ira. Lineamientos del curso Conceptos basicos de la terminologia
05/04/2017 utilizada en las agencias de viajes.
07/04/2017 2da. Clasificacion de las agencias de viajes. Normatividad segun el
reglamento de las agencias de viajes.
1ra.
12/04/2017 Analiza el perfil del agente de viajes y la importancia en el
14/04/2017 2da. desarrollo de la planificacion y venta de los servicios turisticos.
Ira.
19/04/2017 Analiza la importancia de la calidad en los servicios turisticos.
21/04/2017 2da. Etapas de la calidad de los servicios en las agencias de viajes.
1ra. Elaboracion del manual de servicios turisticos.
26/04/2017 Presentaciéon de Manuales de servicios turisticos.
28/04/2017 2da. | Afiliacion a instituciones publicas y privadas: APAVIT, CCL,
CANATUR.
Tra. : - .
03/05/2017 Organismos fe.guladores del trafico aéreo: IATA, OACI.
05/05/2017 2d Alfabeto fonético
/05/ a. Practica calificada.

UNIDAD TEMATICA i

Las Agencias de viajes como intermediaria de servicios
turisticos

1ra. Clasificacion de las lineas aéreas.
10/05/2017 gg’rc:]ig;?éasuneas aéreas, ciudades principales, ciudades
12/05/2017 2da. Codigos de aeropuertos.
Practica calificada de Codigos de aeropuerto.
1ra. Definicion de Tarifas. Tarifas domesticas: Frecuencia, vuelos,
17/05/2017 Tarifas Internacionales: Frecuencia, vuelos.
19/05/2017 2da. Tipos de Viajes en relacion a las tarifas: O.W, RT, CIRCULAR,
ANGULAR.
22/05/2017
26/05/2017 EXAMEN PARCIAL
31/05/2017 1ra. Clasificacion de los servicios de alojamiento y restaurantes.
02/06/2017 2da. Seleccion de prestadores de servicios turisticos.
Ira. Estructuracion de paquetes turistico: determinacion del
07/06/2017 I . - T L -
09/06/2017 2da. _o_bJetlvc_), dlag_ram_a’aon del CIFC_I.:HtO turistico, elabo'ra_aon del
itinerario, cotizacion y promocion del paquete turistico.
Ira. Cruceros. Servicios que ofrece. Principales empresas de
14/06/2017 cruceros. Principales rutas, servicios en cruceros.
16/06/2017 2da. | Arrendadoras de vehiculos.




UNIDAD TEMATICA IlI Las Agencias de viajes y la promocion turistica.
Ira. Las nuevas Tendencias de promocion turistica en el Mercado
21/06/2017 Turistico Nacional e Internacional.
23/06/2017 2da. | Utilizacion de las TICs para la promocion de los servicios de las
agencias de viajes.
1ra. Entes gubernamentales para la gestion y promocion del
28/06/2017 destino turistico nacional e internacional.
30/06/2017 2da. Impacto de la campafa promocional: y tu que planes? para las
agencias de viajes.
05/07/2017 1ra. - - . -
07/07/2017 2da. Presentacion y exposicion de trabajos académicos.
Ira.
12/07/2017 - . . -
14/07/2017 2da. Presentacion y exposicion de trabajos académicos.
17/07/2017
21/07/2017 EXAMEN PARCIAL
23/07/2017 EXAMEN SUSTITUTORIO
28/07/2017
V)  EVALUACION
La asistencia a clases es obligatoria, la acumulacion de mas del 30% de
inasistencias no justificadas dara lugar a la desaprobacion de la asignatura
por limite de inasistencia con nota cero (00).
La evaluacion del aprendizaje del alumno es permanente considerando los
siguientes rubros:
Dos (02) evaluaciones parciales; cada evaluacion parcial considera los
siguientes rubros:
1. Evaluacion escrita (con un decimal sin redondeo).
2. Evaluacion oral (con un decimal sin redondeo).
3. Trabajo Académico.
El Promedio Final se hara calculando: PF= _P1 + P2
2
Los promedios P1 y P2, seran anotados con un decimal sin redondeo.
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