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Escuela Profesional de Gestion en Turismo y Hoteleria
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ASIGNATURA: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL DE EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS
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La asignatura es de naturaleza tedrica y practica, trata de estudio e investigacidon acerca de la
conducta humana en el trabajo. Comprende los siguientes temas: comportamiento humano; sus
relaciones; sus actitudes; el comportamiento individual, grupal y corporativo; modelos de

comportamiento organizacional.

I1l. COMPETENCIAS

El estudiante al concluir el desarrollo de las unidades temadticas, adquirird las siguientes

competencias:

a.- Analiza el comportamiento del individuo, del grupo y de la misma organizacién, para
proponer modelos eficientes de conducta grupal.

b.- Desarrolla habilidades y actitudes necesarias para la conduccidn de un grupo humano.

c.- Analiza los efectos de influencia reciproca entre el funcionamiento de la organizacion con
relacién a las actitudes y comportamiento de los individuos que lo conforman.

IV. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

e C(Clases por parte del docente con apoyo de materiales audiovisuales.
e Exposicidn de los informes de investigacidon asignados a los alumnos.

e Aplicacion de técnicas grupales.

e Aplicacion de técnicas participativas.

V. MEDIOS Y MATERIALES DE ENSENANZA
Bibliografia basica y complementaria.

Separatas.
Equipo de computo.
Proyector multimedia.



VI.

e CD, USB.
e Pizarra, plumones, mota.

CONTENIDO TEMATICO Y CRONOGRAMA

SEMANA SESION CONTENIDO TEMATICO
UNIDAD TEMATICA LA PERSONALIDAD
Ira. Ira.
2da La Personalidad, caracteristicas y tipos
2da. Ira.
Trastornos de personalidad
2da.
UNIDAD TEMATICA COMPORTAMIENTO DE PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
3ra. Ira.
La motivacién, jerarquia de las necesidades.
2da.
4ta Ira.
Tipos de comunicacion: verbal, no verbal.
2da.
5ta. Ira.
2da Comportamiento de un guia de turismo
6ta. 1ra.
2da Comportamiento en un servicio hotelero y restauracién
UNIDAD TEMATICA ATENCION AL CLIENTE
7ma. 1ra
2da Exposicion y presentacion de trabajos
1ra
8va EXAMEN PARCIAL
2da
1ra.
9na .. .. .
2da Buenas practicas de atencidn al cliente
UNIDAD TEMATICA CULTURA ORGANIZACIONAL
1ra.
10ma Cultura turistica
2da.
1ra.
1lava e . . .
7da Definicion y generalidades de cultura organizacional

UNIDAD TEMATICA

LIDERAZGO




12ava. 1ra.
El liderazgo
2da.
13ava. 1ra.
El rol gerencial del lider en la organizacién
2da.
14ava. 1ra.
Modelos de lideres en el Perd y el mundo.
2da.
15ava. 1ra.
7da Presentacidn y exposicidn de trabajos
EXAMEN FINAL
Examen sustitutorio
VIL. METODOLOGIA DE EVALUACION:

Criterios a evaluar:

e Coherencia y claridad en la explicacion de conceptos, capacidad de analisis,
procedimientos, creatividad.

e Participaciones en clase.

Procedimientos y Técnicas de Evaluacion:
Pruebas escritas, trabajos de investigacién y practicas calificadas.
Condiciones de Evaluacion:

B Para los casos en que los alumnos no hayan cumplido con ninguna o varias evaluaciones
parciales se considerard la nota de cero (00), para los fines de ponderacion (Art. 84 del
Reglamento Académico. RR. 195-2001-UH)

B Se tomard un examen sustitutorio a quienes tengan un promedio no menor de 07.El promedio
final para dichos educandos no excederd a la nota doce. (Segin el Art. 90 Reglamento
Académico).

Normas de Evaluacion:

B El promedio para cada evaluacion parcial se determina anotando el promedio simple de:
1. Evaluacidn escrita.
2. Trabajo académico.
El promedio final se hara calculando:
PF = P1+ P2
2
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