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SILABO DE INTRODUCCION AL TURISMO Y HOTELERIA

I. DATOS GENERALES
LINEA DE CARRERA GESTION TURISTICA
CURSO INTRODUCCION AL TURISMO Y HOTELERIA
cODIGO 106
HORAS 5
CICLO |
SECCION AYB

Il SUMILLA Y DESCRIPCION DEL CURSO

La carrera profesional de gestion en turismo y hoteleria es una carrera de futuro, este rubro no solo engloba
hoteles y restaurantes, sino una enorme industria que esta en pleno crecimiento. Nadie puede negar la
importancia del turismo para el desarrollo de nuestro pais. Actualmente esta industria es la cuarta fuente de
ingresos para la economia peruana, generando unos 3 mil millones de dodlares.

Este boom del turismo, que se inicié hace ya varios afios, se refleja en la creacion de nuevas carreras
universitarias que llaman la atencion de cada vez mas jovenes. Y aunque muchos piensen en que el rubro turistico
ya estd empezando a saturarse, los enfoques de ensefianza de cada centro de estudios buscan ampliar los
horizontes de sus egresados.

Por ello; El profesional en Gestion en Turismo y Hoteleria de la universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion tendra una formacion y visidon holistica; incorpora a una base de conocimientos y competencias en
administracion, lo que le permite analizar el entorno econdmico, politico social y financiero de las empresas
dedicadas al turismo y hoteleria; es capaz de disefiar, organizar y dirigir empresas u organizaciones vinculadas al
turismo y hoteleria, teniendo la capacidad de identificar las oportunidades de negocios que le brinda el
sector,contribuyendo al desarrollo de la sociedad a través de un adecuado uso del tiempo libre; convirtiendo el
ocio en actividades culturales que se tangibilizan en una mejor calidad de vida para el visitante y el anfitridn;
permitiendo la dinamizacidn de la economia local, nacional e internacional.

La asignatura de Introduccidn al turismo y la hoteleria forma parte del drea de formacion profesional de gestion
turistica, es de es de caracter obligatorio y de naturaleza tedrico practica y tiene como propdsito lograr un
conocimiento profundo de la actividad turistica, donde las competencias se veran reflejados en el trabajo
descriptivo y analitico a desarrollarse. La asignatura consta de cuatro unidades tematicas a desarrollarse: Bases
tedricas del turismo, evolucién y clasificacién del turismo, sistema turistico y conceptos basicos de la hoteleria.

El alumno estard capacitado para que:

En el momento de sustentar un proyecto de investigacion o un plan expone con éxito las bases tedricas que lo
respaldan y las repercusiones econémicas, sociales, culturales y ambientales del turismo tomando de referencia



http://publimetro.pe/tag/718/turismo

para ello a autores reconocidos.

Cuando se requiera hacer el disefio de un producto turistico identifica_los tipos o modalidades del turismo segun
el ambito geografico, nivel socio-econdmico, el tipo de organizacién, las motivaciones de los turistas y la
evolucion histdrica del turismo teniendo como base bibliografia especializada de autores reconocidos.

En el ejercicio de su carrera profesional explica con éxito todo el funcionamiento del sistema turistico y cada uno
de los subsistemas que implican la actividad turistica para ello considera bibliografia especializada y validada.

Cuando se requiera clasificar y categorizar una empresa hotelera aplica los conocimientos basicos de la hoteleria
considerados en el reglamento de establecimientos de hospedaje del MINCETUR.




ll. CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA

NOMBRE DE LA UNIDAD
DIDACTICA

SEMANAS

UNIDAD

En el momento de sustentar un proyecto de
investigacidon o un plan expone con éxito las
bases tedricas que lo respaldan y las
repercusiones econémicas, sociales, culturales
y ambientales del turismo tomando de
referencia para ello a autores reconocidos.

BASES TEORICAS DEL TURISMO

UNIDAD

Cuando se requiera hacer el disefio de un
producto turistico identifica los tipos o
modalidades del turismo segln el ambito
geografico, nivel socio-econémico, el tipo de
organizacién , las motivaciones de los turistas y
la evolucion histérica del turismo teniendo
como base bibliografia especializada de
autores reconocidos.

EVOLUCION 'Y  CLASIFICACION
TURISMO

DEL

UNIDAD

En el ejercicio de su carrera profesional explica
con éxito todo el funcionamiento del sistema
turistico y cada uno de los subsistemas que
implican la actividad turistica para ello
considera bibliografia especializada y validada.

SISTEMA TURISTICO

UNIDAD

v

Cuando se requiera clasificar y categorizar una
empresa hotelera aplica los conocimientos
basicos de la hoteleria considerados en el
reglamento de establecimientos de hospedaje
del MINCETUR.

CONCEPTOS BASICOS DE LA HOTELERIA
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[1l. INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

NUMERO

INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO

Expone con éxito las bases tedricas que lo respaldan y las repercusiones econdmicas, sociales,

1 culturales y ambientales del turismo tomando de referencia para ello a autores reconocidos.
Explica los conceptos analizando el verdadero significado de la palabra turismo y de donde

2 proviene la palabra turismo basandose en bibliografias especializadas.

Sustenta teorias del turismo de distintos puntos de vista, basdndose en estudios realizados y

3 comprobados existentes en bibliografia.

Distingue las diferencias de tiempo, libre, recreacién y turismo basados en lecturas

4 recomendadas.

5 | Contrasta las repercusiones turisticas en base a estadisticas turisticas del MINCETUR.

6 Identifica los tipos o modalidades del turismo segun el dmbito geografico, nivel socio-econémico,
el tipo de organizacidn, las motivaciones de los turistas y la evolucidn histérica del turismo
teniendo como base bibliografia especializada de autores reconocidos.

Narra la evolucion del turismo desde la prehistoria hasta la actualidad, considerando bibliografia

7 especializada.

Explica detalladamente los cambios que ha habido entre la edad moderna vy la época

8 contemporanea del turismo, consultando bibliografia de autores reconocidos.

Clasifica las modalidades del turismo segun el origen, segun el nivel socio econdmico y segun la

9 organizacidn en base a la clasificacién de la Organizacion Mundial del Turismo.

10 Identifica las modalidades del turismo segun las motivaciones de los turistas utilizando
bibliografia actualizada del MINCETUR.

11 Explica con éxito todo el funcionamiento del sistema turistico y cada uno de los subsistemas que
implican la actividad turistica para ello considera bibliografia especializada y validada
Explica con éxito el sistema turistico y los subsistemas que lo componen, resaltando la

12 importancia en la actividad turistica en base a datos de organismo del sector.

13 Categoriza los atractivos turisticos de acorde al MINCETUR.

14 Clasifica las empresas de turisticas segun el MINCETUR.

15

Identifica los organismos publicos y privados del turismo reconocidos a nivel nacional.
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16

Aplica los conocimientos basicos de la hoteleria considerados en el reglamento de
establecimientos de hospedaje del MINCETUR.

17 | Fundamenta el origen y los precursores de la hoteleria basdandose en lecturas especializadas,
18 | Clasifica los establecimientos hoteleros segiin MINCETUR

19 | Categoriza los establecimientos de hospedaje segin MINCETUR

20 | ldentifica los departamentos de un hotel, en base a bibliografia recomendada.




IV.- DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS:

L HUACHO

Unidad Diddctica I :BASES

TEORICAS DEL TURISMO

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA I: En el momento de sustentar un proyecto de investigacion o un plan expone con éxito las bases
tedricas que lo respaldan y las repercusiones econémicas, sociales, culturales y ambientales del turismo tomando de referencia para ello a

autores reconocidos.

Contenidos Estrategia Indicadores de logro de la
Semana didactica capacidad
Conceptual Procedimental Actitudinal P
Conceptos de turismo. 1-2: Obtener informacion Clases
1 Teorias del turismo desde el | bibliogréfica acerca de 1-2: Debatir sobre los magistrales del ] ’ )
punto de vista geografico, conceptos y teorias del conceptos de turismo & EXpI,'Ca los conceptos y teorias del tur,'smo’
08 Y 09- . .. . . . . docente conla |basdndose en autores y organismos
social, econdmicos. Las turismo para analizarlas a definidos por diferentes L .
04-2015 . . ; ) participacién de | reconocidos.
teorias humanistas. Teoria de | través de un cuadro autores.
. alumnos.
Plog. comparativo.
2 Distingue las diferencias de tiempo, libre
Tiempo, libre, recreacion 3.ldentificar las diferencias . . & PO, !
15Y 16- mp y . 3. Disfrutar de su tiempo Control de recreacion y turismo basados en
turismo y/o semejanzas de la . -,
04-2015 . ., libre para la recreacion. lectura lecturas recomendadas.
lectura: ocio y recreacién
4-5: Comparar las
repercusiones turisticas .
3 del distrito de Huacho 4-5: Utilizar cuadros Contrasta las repercusiones turisticas
Repercusiones culturales comparativos que permitan . isti isti
22 Y23- p cu: : Y apoyados con datos p ra que p Trabajo de en base a estadisticas turisticas del
econdmicas del turismo. . el andlisis de las MINCETUR
04-2015 estadisticos de la campo

DIRCETUR,MINCETUR Y
CAMARA DE COMERCIO DE
HUACHO

repercusiones turisticas.




29Y 30-
04-2015

5. Repercusiones sociales y
ambientales del turismo

Debate en
clase

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

Debate en clase
Evaluacién oral de la unidad Bases
tedricas del turismo

Entrega de un cuadro comparativo de las
repercusiones turisticas.

Aplica las bases tedricas del turismo para
comparar las repercusiones turisticas y con
ello permitira establecer las ventajas y
desventajas del turismo.
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Contenidos Estrategia Indicadores de logro de la
Semana diddctica capacidad
Conceptual Procedimental Actitudinal P
1-4: Elabora un mapa
mental de la evolucién
histérica de los viajes desde
la edad antigua hasta la . .,
> contem orégnea la 1-4: Debatir la evolucion N I lucion del turi desde |
06Y07- El turismo en la edad antigua. | . p ! del turismo con la Discusion en arra fa evolucion de turismo esde fa
05-201 El turi la edad di diferencian con la ticioacién d | prehistoria  hasta la  actualidad,
5- 5 urismo en fa edad media. actualidad de manera par 'C|p~aC|°n €sus clase considerando bibliografia especializada.
. compafieros de clase.
critica en un cuadro
comparativo, tomando
como referencia la separata
del curso
6 El turismo en la edad
moderna Explica detalladamente los cambios que ha
13Y 14- | turismc; en Ia énoca Discusién en | habido entre la edad moderna y la época
o 05-2015 i P clase contemporanea del turismo, consultando
Q contemporanea bibliografia de autores reconocidos.
> \g
e . . e . Clasifica las modalidades del turismo
£ 7 Clasificacion del turismo: 5-6: Identificar los tipos de | 5-6: proponer nuevas , . i . .
O <o , . , ; . . ) ) segln el origen, segun el nivel socio
oY S 20Y 21- segun el origen, segun el turismo que mas se modalidades de turismo en Practica L . o
ST - . e ) . o . . econdémico y segun la organizacion en
3 & 205-2015 nivel socio econdmico, segun | practican en la provincia base tendencias del calificada e,
QO < & L, base a la clasificacion de la
S 35 la organizacion de Huaura. mercado. o . .
TS Organizacién Mundial del Turismo.

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA II: Cuando se requiera hacer el disefio de un producto turistico identifica los tipos o modalidades del
turismo segun el dmbito geografico, nivel socio-econdmico, el tipo de organizacién , las motivaciones de los turistas y la evolucion histérica

del turismo teniendo como base bibliografia especializada de autores reconocidos.




Unidad Diddctica

I:

27 Y 28-
05-2015

6. Elturismo segun los motivos
de viaje,

Practica
calificada

Identifica las modalidades del turismo
segln las motivaciones de los turistas
utilizando bibliografia actualizada del
MINCETUR.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

Evaluacidn en clase a través de
participaciones orales.

Cuadro comparativo de las distintas épocas del
turismo.

Sustenta las respuestas con trabajos
practicos elaborados en clase
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SISTEMA TURISTICO

d
Di

da

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IlI: En el ejercicio de su carrera profesional explica con éxito todo el funcionamiento del sistema
turistico y cada uno de los subsistemas que implican la actividad turistica para ello considera bibliografia especializada y validada.
Contenidos Estrategia Indicadores de logro de la
Semana diddctica capacidad
Conceptual Procedimental Actitudinal P
e Explica con éxito el sistema
turistico y los subsistemas que
1. Elsistema turistico: 1. Estructurar el 1. Justificar la Clases | Y ltando | a
t funcionamiento : ) magistrales del 0 componen, resaftando 1a
9 componentes, ; importancia del importancia en la actividad
funci ient del sistema . . docente con la P
03Y 04- uncionamiento e . . sistema turistico g turistica en base a datos de
importancia. turistico a través on el desarrollo participacién de )
06-2015 de un mapa . alumnos. organismo del sector.
del turismo
mental.
2. Categorizar los . . Practica de
Atractivos 2. Seleccionar los atractivos campo a La ra | .

10 2. Atractivos turisticos : turisticos de la turisticos en sus 5 Mer(F:)ed- ) Cat’eg'orlzad .- atrZCt'VIOS
10Y11- - concepto, cate orl'as. tipos rovincia de categorias utilizando el Oxapampa- MINCETOR. e
06-2015 pro, categ yHP Euaura manual de inventario del PozEzo Spdl'as MINCETUR.

’ MINCETUR.
4 noches
11 3. Equipamiento turistico: 3. Clasificar las 3. Establecer las categorias . . o

. f o e Discusidn en e (Clasifica las empresas de
17Y 18- Empresas de servicios empresas turisticas del | de las empresas turisticas clase turisticas seedn el MINCETUR
06-2015 turisticos distrito de Huacho. del distrito de Huacho. & )

4. |dentificar los " .

- . - . - e Identifica los organismos

12 principales organismos | 4. Participar en los trabajos | Exposiciones - .

s - . . . publicos y privados del
24Y 25- 4. Superestructura turistica publicos y privados del | de equipo relacionado al de los . . .
06-2015 turismo a nivel tema alumnos turismo reconocidos a nivel
; ) ' nacional.
nacional.
EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA
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EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

Evaluacidén escrita.

Presentacion y exposicion de un subsistema del
sistema turistico.

Domina el funcionamiento del sistema
turistico en los trabajos de campo utilizando
ficha de observacion y ficha de exposicion del
trabajo.

CONCEPTOS BASICOS DE LA

HOTELERIA

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IV: Cuando se requiera clasificar y categorizar una empresa hotelera aplica los conocimientos basicos de
la hoteleria considerados en el reglamento de establecimientos de hospedaje del MINCETUR.

Contenidos Estrategia Indicadores de logro de la
Semana didactica capacidad
Conceptual Procedimental Actitudinal P
1-2:Desarrollar un mapa 1-2: Leer material
13 1. La hoteleria concepto origen conceptual de hoteleria ,su | bibliografico especializado | Clase magistral Fundamenta el origen y los precursores
01Y02- de la palabra hoteleria origen y los precursores de | del concepto, origeny con ayuda de un de la hoteleria basandose en lecturas
07-2015 2. Precursores de la hoteleria la hoteleria precursores de la hoteleria. |video especializadas,
3-4: Tener en cuenta el
3. Identificar los reglamento de hospedaje
14 3. Clasificacién de los ) o del MINCETUR para la . _ .
o establecimientos de e g Practica en Clasifica los establecimientos hoteleros
08 Y 09- establecimientos hoteleros ) L clasificacion y .
. hospedaje del distrito de N clase segun MINCETUR
07-2015 segun MINCETUR categorizacién de
Huacho. o
establecimientos de
hospedaje.
15 4. Categorizacién de los o . -
o . Participaciones | Categoriza los establecimientos de
15Y 16- establecimientos de hospedaje orales hospedaie seetin MINCETUR
07-2015 segdn MINCETUR pedaje seg




Unidad
Didactica IV :

16
22Y 23-
07-2015

5. Describir los

5. Departamentos de un hotel.

hotel la Villa.

departamentos de un hotel | 5. Participar en las visitas
tomando como ejemplo el | programadas.

Visita al hotel
La Villa

Identifica los departamentos de un hotel,
en base a bibliografia recomendada.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

Examen escrito

Entrega del trabajo final en equipo.

reales).

Asistencia puntual y preguntas sobre el
contenido del curso (Manejo de situaciones




V. MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS
DIDACTICOS

Medios: Guias de practicas, separatas, pizarra, videos, multimediay
visitas de Practica de campo.

Materiales: Materiales de Oficina, plumones y motas.

VI. EVALUACION

Criterios a evaluar: Conceptos, actitudes, capacidad de analisis,
procedimientos, creatividad.

Procedimientos y Técnicas de Evaluacion: Pruebas escritas, orales,
practicas calificadas y practicas de campo.

Normas de Evaluacion:Dos examenes parciales siendo el primero
cancelatorio (EP1,EP2).

B Promedio del trabajo académico (PTA) =Trabajos practicos, practicas
calificadas y practicas de campo.
B El promedio final=P1=40% Evaluacion parcial 1
P2=40% Evaluacion parcial 2

P3=20% Trabajo Académico
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UNIDAD DIDACTICA I:
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UNIDAD DIDACTICA III:

Jordi Montaner Montejano “Estructura del mercado turistico “Sintesis, 1991 - 349 p

Rafael Garcia Cebrian, Lourdes “Estructura del mercado turistico “.Editorial Paraninfo,
2011 - 275 paginas


https://www.google.com.pe/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Jordi+Montaner+Montejano%22
https://www.google.com.pe/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22RAFAEL+GARC%C3%8DA+CEBRI%C3%81N%22

UNIDAD DIDACTICA IV:

Carmen de Juan Ballester, Marisa De Prada, Ana Gray ” Temas de turismo “.Editorial
Edinumen.

Renato Quesada Castro ,”Elementos Del Turismo”, Universidad Estatal a Distancia
(Costa Rica). Editorial - 2006 - Vista previa


https://www.google.com.pe/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Carmen+de+Juan+Ballester%22
https://www.google.com.pe/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Marisa+De+Prada%22
https://www.google.com.pe/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Ana+Gray%22
https://www.google.com.pe/search?sa=X&hl=es&biw=1040&bih=617&tbm=bks&q=inauthor:%22Renato+Quesada+Castro%22&ei=Cm40VbyaJ8SqgwTz3oDADw&ved=0CB0Q9AgwAA&dpr=1
https://www.google.com.pe/search?sa=X&hl=es&biw=1040&bih=617&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22Universidad+Estatal+a+Distancia+%28Costa+Rica%29.+Editorial%22&ei=Cm40VbyaJ8SqgwTz3oDADw&ved=0CB4Q9AgwAA
https://www.google.com.pe/search?sa=X&hl=es&biw=1040&bih=617&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22Universidad+Estatal+a+Distancia+%28Costa+Rica%29.+Editorial%22&ei=Cm40VbyaJ8SqgwTz3oDADw&ved=0CB4Q9AgwAA
https://books.google.com.pe/books?id=z8SgCXUIsGUC&printsec=frontcover&dq=inauthor:%22Renato+Quesada+Castro%22&hl=es&sa=X&ei=Cm40VbyaJ8SqgwTz3oDADw&ved=0CB8QuwUwAA




