Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

SILABO POR COMPETENCIAS

CURSO:
ORGANIZACION Y PROCESOS EMPRESARIALES lI

DOCENTE: Mg. WILMER HUERTA HIDALGO

Mg. Wilmer Huerta Hidalgo




OSE FAUg
P 7/4,0

B Universidad  Nacional José Faustino Sdnchez Carrion

. s FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

SILABO DE
ORGANIZACION Y PROCESOS EMPRESARIALES 11

I. DATOS GENERALES

LINEA DE CARRERA CURSOS ESPECIALES COMUNES
CURSO ORGANIZACION Y PROCESOS EMPRESARIALES II
CODIGO 1041355
HORAS 05 HORAS SEMANALES
CICLO VI-“A”
DCORREO whuertahidalgo@gmail.com
Il. SUMILLA

La presente asignatura es de caracter tedrica - practica, de caracter obligatorio
dentro del curriculo de estudios de formacion profesional del Licenciado en
Administracion

El contenido de la asignatura comprende:  La empresa, Ambiente y entorno
empresarial. Planeacion en la administracion. Planeacion estratégica. Proceso
de la toma de decisiones. Organizacion administrativa. Sistema de
informacién gerencial (SI1G).

La asignatura exige al estudiante la elaboracion y presentacion de un manual

de procedimiento administrativo de un departamento o éarea de una
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CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO

ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CAPACIDAD DE LA

NOMBRE DE LA

UNIDAD DIDACTICA UNIDAD DIDACTICA SEMANAS

— Manejo  adecuadamente
<D( Describe la evolucion de la |los conceptos de la
a administracion y su contribucion | empresa, organizacion 1,2,3,4
pd al pensamiento administracion social donde se aplica la
= administracion
Z Conocer y manejar informacion ,rbi\pélca |05e|p|’|nC|p|0r2CCgLSJ§
< sobre el proceso administrativo aogllministrativo P ara 5678
o para una adecuada toma de . . P b
> - garantizar el éxito de la

decisiones. i .
- gestion empresarial

Comprende los efectos
_ sinérgicos de la organizacion, su
= caracter integrado y abstracto; la . o
Q vision del hombre funcional P_ropor_mona una - viston
< o sistémica de las | 9,10,11,12
a dentro de la organizacion .
= : . organizaciones.
% derivada principalmente de Ila

concepcion de la naturaleza

humana.
2 . o Analizan los conceptos
o Analizar  las  organizaciones de sus sistemas SUS
< administrativas y el sistema de o y 13,14,15,16
&) : e : aplicaciones en la
= informacion gerencial (SIG) L .
% administracion
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IV. INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

';:'(\)/' INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO

1 Explica por qué la administracion debe de entenderse en el contexto de las
organizaciones.

2 Describe la funcion de trabajar con personas.

3 Explica las paradojas administrativas y como el trato con ellas se encuentran en el
fundamento de la administracion

4 Especifica la naturaleza y el grado de compromiso que exige la excelencia
administrativa.

5 Describe y compara los distintos elementos del trabajo gerencial con os diferentes
funciones administrativas

6 Comprende el papel del ambiente externo en las decisiones y la eficacia administrativa

7 Explica las cinco principales dimensiones del ambiente general de la organizacién

8 Describe las fuerzas primordiales en el ambiente de tarea de la organizacion

9 Detalla los elementos claves del ambiente global de la organizacion.

10 Explica las consideraciones claves “para la conduccion de una evolucion eficaz del
ambiente

11 Explica el papel del analisis ambiental en la formulacion de la estrategias

12 Utiliza herramientas de planeacién estratégica, como el modelo del ciclo de vida del
producto , la matriz de portafolios y el analisis SWOT(FODA)

13 Describe herramientas de aplicacion de la estrategia como el modelo de las siete S.

14 Expone las diferencias entre intencion estratégica y estrategia emergente.

15 Analiza las barreras que dificultan la toma de decisiones eficaz y las formas de
superarlas.

16 Reconoce y aplica los limites de la racionalidad en el proceso de toma de decisiones.

17 Define los conceptos de los sistemas abiertos y su intercambio con el ambiente.

18 Expone las caracteristicas de la organizacion como un sistema abierto.
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CONTENIDO TEMATICO

LA EMPRESA, ORGANIZACION SOCIAL DONDE SE APLICA LA
ADMINISTRACION, EL AMBIENTE Y EL ENTORNO EMPRESARIAL

UNIDAD DIDACTICA

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA I: La empresa, organizacion social donde se aplica la administracion, el ambiente y el entorno empresarial

Semana Contenidos Estrategia Indicadores de logro
Cognitivos Procedimental Actitudinal didactica de la capacidad
01 Naturaleza interactiva del proceso administrativo. | Investiga la importancia que tienen | Define las cinco Motivacion al
las organizacionesy la actividades principales | inicio de la sesién
administracion. del proceso académica.
administrativo. Interpreta y compara
02 | Laempresay los gerentes. Explica las diferentes capacidades y | Diferencia las Mapa conceptual. | la importancia del
Estructura, clasificacion y analisis funcional roles que cumplen los gerentes. capacidades y rolesde | Trabajoy proceso
Investiga las diversas formas de los gerentes. Reconoce | exposiciones en administrativo y su
organizacion empresarial. las caracteristicas de grupo. naturaleza interactiva.
los diversos tipos de
empresas
03 Variables del entorno organizacional externo. Analiza las variables externas e Explica las influencias | Esquemasy
Entorno interno de la organizacion. internas del entorno empresarial. del ambiente externo. diagramas.
Elabora un listado de las variables Analisis Explica las variables
de accion directa e indirecta. bibliogréfico. internas y externas de
Trabajo en equipo. | la organizacion para
04 Ambiente natural que debe percibir en una Analiza la importancia de la Diferencia el ambiente | Exposicionesy una adecuada toma de

organizacion

comprension del entorno en la toma
de decisiones y desenvolvimiento
del personal dentro de la
organizacion.

organizacional del
ambiente natural de la
organizacion.

debates

decisiones.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

Preguntas relacionadas con la organizacion social donde se
aplica la administracion.

Presentacion de casos resueltos en equipos de trabajo. Entrega
de casos resueltos en clases. (Practicas)

Formula situaciones reales a través de la
lectura y la Investigacion. (Exposiciones).
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICAII: planeacion administrativa, planeacion estratégica

Sema Contenidos Estrategia Indicadores de logro
S na Cognitivos Procedimental Actitudinal didactica de la capacidad
8 05 Naturaleza y propésito del planeamiento. Investiga el proceso general del Describe los pasos Diagramas y
= Proceso general del planeamiento. planeamiento. l6gicos del esquemas.
é Analiza los diversos tipos de planes | planeamiento. Anadlisis
7 y sus relaciones. Explica los beneficios bibliografico Aplica la Planeacion
'2’ potenciales del APO. administrativa
®) I _ planeamiento. - analizando los diversos
O = 06 | Determinacion del objetivo. Elabora esquemas sobre el proceso | Establece objetivos Visualizacionde | planes y sus relaciones.
ﬁ < Administracién por objetivos (APO). tipico de la APO. verificables para videos en
<Z( E diferentes situaciones. relacién al tema.
T O 07 Naturaleza y proposito de las politicas y | Analiza la naturalezay los tipos de | Elabora premisas en Utiliza esquemas
< <Q( estrategias. premisas y prondsticos. forma correcta. Yy mapas
E a) Proceso del planeamiento estratégico. Describe el proceso del | conceptuales.
<0 planeamiento Anélisis
x g estratégico bibliogréfico de | Distingue los diversos
©= un caso. tipos de planes
é > 08 Defina los pasos del proceso de Identifica las Exposicionesy | estrategicos.
a Planeamiento T4ctico y operativo. administracion estratégica. estrategias genéricas de | Debates
<Z‘: Matrices para la formulacion de estrategias * Aplica el andlisis (FODA). M. Porter.
O empresariales.
% EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA
Z
5 EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPERNO
Preguntas relacionadas con la planeacion administrativay | Presentacion de casos resueltos en equipos de trabajo. Formula situaciones reales a través de la
la planeacidn estratégica. lectura y la Investigacion. (Exposiciones)
Entrega de casos resueltos en clases. (Practicas)
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PROCESO DE LA TOMA DE DECISIONES ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

UNIDAD DIDACTICAIII

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICAIII: Proceso de la Toma de decisiones Organizacion Administrativa

Contenidos

Semana Es_trgte_gia Indicadores dg logro
Cognitivos Procedimental Actitudinal didactica de la capacidad
Proceso racional de la toma de decisiones. Analiza el proceso racional de la . Motivacion al Disefia proceso de toma
Tipos de decisiones. toma de decisiones. Ap!lca | el | PrOCESO | |nicio de la sesion | de decisiones
09 Elabora un esquema secuencial del (rjii'f)na de la toma de académica. estratégicas para la
proceso. ISIONeS. solucion oportuna de
Decisiones en condiciones de certeza, riesgo | Desarrolla un caso tipico de tomade | Diferencia las | Visualizacion de | loa problemas
incertidumbre. decisiones. decisiones programadas | Videos en relacion | detectados.
10 y no programadas. al tema.
Establece alternativas y
selecciona la mejor.
Naturaleza y principios de la organizacion. Analiza las relaciones légicas entre Solucién de ) )
Pasos para disefiar una estructura | la division del trabajo, los Casos Destaca la importancia
organizacional d ' i Establecer una i i de la division del
ganizacional. epartamentos y la jerarquia en la| ;- >~ >~ Trabajo en equipo
11 estructura. distincion entre I trabajo,
i organizacion formal 'y departamentalizacion
Analiza la naturaleza de Ila 2 inf | P y
centralizacion, descentralizacion y | ‘& "Mor A define claramente  la
delegacion de autoridad. Jerarquia en la
Criterios de departamentalizacion. Analiza los diversos criterios para la | Demuestra la I6gica de | Exposicionesy estructura
12 Centralizacion y descentralizacion. departamentalizacion, especificando | organizar y su relacion | debates organizacional.

las ventajas y desventajas.

con otras funciones
administrativas.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

Preguntas relacionadas con el proceso de toma de
decisiones y la organizacion administrativa.

Presentacion de casos resueltos en equipos de trabajo.

Entrega de casos resueltos en clases. (Practicas)

Formula situaciones reales a través de la
lectura y la Investigacién. (Exposiciones)
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CONOCER EL SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL (SIG)

UNIDAD DIDACTICA

v

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IV: Conocer el sistema de informacion gerencial (SIG)

Sema Contenidos Estrategia Indicadores de logro
na Cognitivos Procedimental Actitudinal didactica de la capacidad
Recon la importanci - L
Iaeco oce la importancia de Establece criterios de | Motivacion  al
rganizacion formal e informal, division N analisis sobre climay los| inicio de la
13 ~ ganizaclo ormal € Informa’, divisio Organizacional formal e ay ”
organizacional niveles y estructuras. informal factores  determinantes | sesion
del clima organizacional | académica.
Interpreta y compara
. . . . . . . Aprecia | ran S la importanci |
Sistema  de informacion gerencial (SIG).| Analiza los diversos tipos de precia 10s — gra de_s Visualizacion de| ‘2 'MPO t"’.‘ cia de las
. i et . - .. | aportes de la estrategia| ,,. organizaciones
14 | Componentes de un sistema de informacion | sistema de  informacion X Videos en
erencial erencial del sistema de relacion al tema formales ¢
g ' g informacion gerencial " | informales.
Reconoce el aporte de las Verificar como el
personas para el éxito de las | Establece objetivos | Aplicacion  de | sistema de
15 | Clasificacion de los sistemas de informacion. | organizaciones atreves del | verificables para | criterios e informacion
SIG diferentes situaciones. indicadores gerencial influye en
maneja una dindmica grupal las organizaciones
Interpreta y juzga el
16 Desarrollo de un sistema de informacion | Exponey analiza el contenido | contenido Exposiciones y

gerencial.

del tema.

y contexto del tema a
exponer.

debates

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

Evaluacion escrita de 10 preguntas,

Relacionadas al sistema de informacion gerencial

Presentacion de casos resueltos en equipos de trabajo.

Entrega de casos resueltos en clases. (Practicas)

Formula situaciones reales a través de la
lectura y la Investigacion.
(Exposiciones)
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VI. MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDACTICOS

Se utilizaran todos los materiales y recursos requeridos de acuerdo a la naturaleza de los
temas programados. Basicamente seran:

1. MEDIOS ESCRITOS:

Separatas con contenidos tematicos,
Guias Académicas
Casos Practicos
Lectura de contenidos contrastados con la realidad
Libros seleccionados segun Bibliografia
Periddicos
Revistas Empresariales
Servicios telematicos:
» Sitios Web,
» Correos Electrénicos,

> Foros, etc.

2. MEDIOS VISUALES Y ELECTRONICOS:

» Pizarra Interactiva
» Pizarray Plumones
» Videos de Experiencias

» Proyector Multimedia

3. MEDIOS INFORMATICOS:

e Computadoras
e Wi-Fi

e Internet.
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VIl. EVALUACION

La evaluacion se realizara por Unidad Didactica. Consistird en verificar y calificar en el
estudiante las evidencias de conocimiento, producto y desempefio.
Los promedios de las unidades didacticas se determinaran con base al siguiente cuadro:

PONDERACIONES UNIDAD
DIDACTICA
VARIABLE DENOMINADO
P1 P2 MODULOS
EVALUACION DE
30% 20%
NOCIMIENT
coNoc - © EL CICLO
EVALUACION DE o 0 ACADEMICO
PRODUCTO 35% 40% COMPRENDE 4
EVOLUCION DE 250, 10 MODULGOS
DESEMPERNO 0 0

Siendo el promedio final (PF), el promedio simple de los promedios ponderados de cada
modulo (PM1, PM2, PM3, PM4); calculando de la siguiente manera

PM +PM +PM +PM

PF =

El promedio de cada unidad didactica o modulo, sera calculado de acuerdo a la formula
establecida en el software establecido en la Unidad de Registros Académicos de la UNJFSC.

1. EVIDENCIAS DE CONOCIMIENTO
e Evaluacion cognitiva

2. EVIDENCIAS DE DESEMPENO
e Evaluacion procedimental

3. EVIDENCIAS DE PRODUCTO
e Evaluacion actitudinal

Mg. Wilmer Huerta Hidalgo



SE FAy,
o P s"dr

Universidad Nacional José Faustino Sdanchez Carrion
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

VIill. PROBLEMAS QUE EL ESTUDIANTE RESOLVERA AL FINALIZAR EL CURSO

CONSECUENCIA METRICA VINCULANTE DE LA

MAGNITUD CAUSAL OBJETO DEL PROBLEMA | ACCION METRICA DE VINCULACION ACCION

Es importante conocer los procesos

La empresa el Ambiente y entorno L
organizacionales

Mejor conocimiento de los proceso

Evaluar los pardmetros de los procesos

- . - . : Modernizar los procesos organizacionales
disefiar un modelo de planeamiento estratégico | en funcionamiento

Determinar los indicadores

Planificacion en la administracion Analizar las aspectos de que beneficien la operatividad
Mejora R
De la organizacion.
Analizar si estan en 6ptimo Implementacion de las mejoras propuestas previa

Sistema de informacion gerencial (sig). funcionamiento evaluacion
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