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Il SUMILLA Y DESCRIPCION DEL CURSO

La asignatura tiene como propédsito interpretar y diseiar los procesos empresariales a través de
técnicas organizacionales, organimetria, manuales administrativos, diagramas de flujo, formatos vy
registros bajo un enfoque de sistemas.

El contenido de la asignatura comprende: La organizacién y métodos y el enfoque sistémico de Ia
organizacién moderna. Bases del disefio de la estructura organizacional y tipos de estructura. Analisis y
disefio de instrumentos organizativos. Disefio y andlisis de procedimientos y procesos de trabajo.

La asignatura exige del estudiante la elaboracién y presentacién de un manual de funciones de un
departamento de una organizacién.

lll. CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

CAPACIDAD DE LA NOMBRE DE LA UNIDAD

UNIDAD DIDACTICA DIDACTICA SEMANAS

Conocer y analizar una
organizacion bajo el contexto
de la organizacion y métodos
y el moderno enfoque de
sistemas.

LAS ORGANIZACIONES FRENTE
A LA  ORGANIZACION Y
METODOS Y EL MODERNO
ENFOQUE DE SISTEMAS.

1,2,3,4

UNIDAD
I

Conocer y manejar informacion
sobre la estructura| FUNDAMENTOS DE LA
organizacional, identificando los | ESTRUCTURA Y EL DISENO 5,6,7,8
disefios empresariales y los| ORGANIZACIONAL
tipos de organizacién.

UNIDAD
I

Identificar los diferentes
manuales e instrumentos para

ANALISIS DE MANUALES E
INSTRUMENTOS 9,10,11,12

su analisis, conocimiento vy
ORGANIZATIVOS

UNIDAD
1l

elaboracion.
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Analizar v disefar los
2 procedimientos en las areas que | LOS PROCEDIMIENTOS Y
o 13,14,15,16
g 2 componen una organizacion y| PROCESOS DE TRABAJO Ot
> los procesos de trabajo
IV. INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO
NUMERO INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO
1 Conoce el significado de organizacion y métodos y el enfoque de sistemas.
2 Analiza con claridad la informacion sobre la evolucidon de procesos en la estructura
organizacional.
3 Describe las caracteristicas de la organizacidon y métodos.
4 Seiala los aspectos importantes del moderno enfoque de sistemas.
5 Maneja con claridad informacion sobre la estructura organizacional
6 Seinala las bases de las estructuras organizacionales.
7 Describe los actuales y diversos disefios empresariales.
Identifica los tipos de organizacién en el contexto actual.
8
Expone con claridad sus apreciaciones sobre los manuales de procedimientos.
9
Fundamenta de manera clara su posicion en relacion a la esencia de la planificacion
10 y su Accionar.
Sustenta de modo coherente a su entender la utilidad de estos manuales,
11 realizando trabajos monograficos
Plantea con claridad sobre la implementacién del uso de un determinado
12 instrumento de analisis.
Expone con fundamento los aspectos sustantivos de los procedimientos.
13
Explica de modo coherente el disefio de un procedimiento determinado.
14
Fundamenta de manera clara sus apreciaciones en relacién a la necesidad de
15 cambio Innovador en un procedimiento estratégico.
Plantea con claridad sus ideas sobre la necesidad de un cambio de procesos de
16 trabajo ineficientes.
Expone con fundamento las condiciones para proponer una mejora en el
17 proceso de trabajo.
Fundamenta de modo coherente su posicién sobre como liderar las iniciativas de cambio,
18

en la gestion empresarial.
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V.- DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS:

LAS ORGANIZACIONES FRENTE A LA ORGANIZACION Y METODOS Y EL

MODERNO ENFOQUE DE SISTEMAS.

Unidad
Didadctica I :

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA I: Conocer y analizar una organizacién bajo el contexto de la organizacion y métodos y el moderno
enfoque de sistemas.

Contenidos Estrategia Indicadores de logro de la
Semana didactica capacidad
Cognitivos Procedimental Actitudinal P
Teoria organizacional v Oreanizacién Compara y analiza las teorias Establece criterios de analisis Motivacion al i i d
1 g yore organizacionales y la referidos a las teorias y la Interpreta y compara la importancia de

Practica 1.1

organizacion.

Organizaciones actuales.

La Direccion Estratégica

Identifica la importancia de la

Propone las mejoras
pertinentes de las decisiones

inicio de la sesién
académica.

Resolucién de

la teoria organizacional y Organizacion.

Destaca la importancia de la toma de
decisiones y el cumplimiento de la

Direccidn estratégica aplicado . ., isié izaci
2 Practica 1.2 alaor anizaciéng P que se toman en la Direccién| “@%°% misién organizacional.
& ’ estratégica o
Visualizacién de
. . videos en
. Compara y analiza las Aprecia los grandes aportes = Explica la importancia actual del enfoque
3 El enfoque de sistemas bondades del enfoque de del enfoque de sistemas para relacion al tema. g ; P I g
Evaluacién cognitiva 1 <t | =uE dernizar | sk de 5|s'tem'as en relacién a la estructura
sistemas en la organizacion. modernizar la organizacion. organizacional.
Exposiciones de Organizaciony £ liza el id Interpreta y juzga el contenido Exposici Discute los resultados de los diversos
4 métodos xpone y analiza el contenido y contexto del tema a Xposiciones y temas expuestos relacionados a tema de

Evaluacion Procedimental 1

del tema seleccionado.

exponer.

debates

la unidad didactica.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

Evaluacion escrita de 10

enfoque e sistemas.

preguntas,
relacionadas con la teoria organizacional y el

Presentacién de casos resueltos en equipos de trabajo.
Entrega de casos resueltos en clases. (Practicas)

Formula

situaciones reales a través de la

lectura vy la Investigacién. (Exposiciones)
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FUNDAMENTOS DE LA
ESTRUCTURAY EL DISENO

Unidad
Didadctica Il :

ORGANIZACIONAL

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA II: Conocer y manejar informacién sobre la estructura organizacional, identificando los disefios empresariales y
los tipos de organizacion.

Semana Contenidos Estrategia Indicadores de logro de la
" - - didactica capacidad
Cognitivos Procedimental Actitudinal P
o . Compara el modelo R
Estructura organizacional y manejo de | Parte de un modelo general eneF;aI con los demés M?F'Vac'on al 5 Destacar la importancia de tener un
5 informacion de la estructura. de disefio organizacional, cgjiseﬁos oreanizacionales '”'C'Olde. lasesion | modelo patrén para comparar las
Practica 2.1 estableciendo principios. encontradis académica. estructuras organizacionales.
Alternativas de disefio oreanizacional Diferenciar y relacionar una | Aprecia la utilidad del uso | Resolucion de Distinguir los diversos disefios
6 & " | UEN descentralizada de de una UEN bajo ciertas casos organizacionales para un determinado

Practica 2.2

otra centralizada.

condiciones.

Tipos de organizacion.

Analizar las organizaciones

Proponer el tipo de

Visualizacion de
videos en

contexto

Comparar los diferentes tipos de

7 g . de la zona e identificar las | organizacién mas adecuado | relacién altema. N I
Evaluacidn cognitiva 2 ] . organizacion indicando sus caracteristicas.
empresas en el medio. a las empresas del medio.
Exposiciones de Relaciones Inter- . . Interpreta y juzga el contenido . Discute los resultados de los diversos
. Expone y analiza el contenido Exposiciones y .
8 organizacionales. y contexto del tema a temas expuestos relacionados a tema de la

Evaluacion Procedimental 2

del tema seleccionado.

exponer.

debates

unidad didactica.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

Evaluacion escrita de 10

alternativas de disefio.

preguntas,
relacionadas a estructura organizacional vy

Presentacién de casos resueltos en equipos de trabajo.
Entrega de casos resueltos en clases. (Practicas)

Formula situaciones reales a través de la lectura
y la Investigacion. (Exposiciones)
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z

ANALISIS DE MANUALES E
INSTRUMENTOS ORGANIZATIVOS

Unidad Diddctica

1 :

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA Ill : |dentificar los diferentes manuales e instrumentos para su conocimiento, analisis y elaboracién.

Contenidos Estrategia Indicadores de logro de la
Semana didactica capacidad
Cognitivos Procedimental Actitudinal P
Reconoce y elabora las . .
. . . . Compara lo diferentes tipos
Los organigramas: su elaboracion reglas de organimetria que . Motivacién al
9 . . de organigramas e »
Practica 3.1 se debe de considerar para ” inicio de la sesidn
. estudiados. .
un organigrama. académica.
. Identifica y compara la Aprecia la macro y micro i6
Macro y micro estructura. y P . P y Resolucidn de
10 . estructura macro y micro estructura en la casos
Practica 3.2 . s
organizacional organizacion.
Visualizacién de
Manuales e instrument Elab | videos en
anuales e instrumentos abora manuales e . . Iy
C . Analiza y organiza los relacion al tema.
11 organizacionales instrumentos .
L . o manuales organizacionales
Evaluacidn cognitiva 3 Organizacionales
- L . . Interpreta y juzga el contenido . Formula situaciones reales a través
Exposiciones de MOF y su elaboracién | Expone y analiza el contenido P yluzg Exposiciones y o
12 y contexto del tema a de la lectura vy la Investigacion.

Evaluacion Procedimental 3

del tema seleccionado.

exponer.

debates

(Exposiciones)

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

Evaluacion escrita de

10

micro estructura organizacional.

preguntas,
relacionadas a organigramas y la macro y

Presentacion de casos resueltos en equipos de trabajo.
Entrega de casos resueltos en clases. (Practicas)

Formula situaciones reales a través de la lectura
y la Investigacién. (Exposiciones)
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LOS PROCEDIMIENTOS Y

Unidad
Didactica IV :

PROCESOS DE TRABAJO

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IV : Analizar y disefiar los procedimientos en las dreas que componen una organizacién y los procesos de trabajo

Contenidos Estrategia Indicadores de logro de la
Semana didactica capacidad
Cognitivos Procedimental Actitudinal P

Condicionantes y componentes Investiga sobre las variables | Identificar esas variables Motivacién al Tener la idea clara de las diferencias entre
13 organizacionales. macro que influyen en el externas que influyen en las |inicio delasesiéon | las  condicionantes y  componentes

Practica 4.1 disefio organizacional decisiones de sus procesos | académica. organizacionales.

Los procedimientos: analisis, disefios y . lucion d

. Analiza los procesos y . Resolucion de Comparando los pro y contras de los

Los procesos de trabajo. . Juzgar de manera critica los | (350 - e
14 . procedimientos que se s procedimientos utilizados en una

Practica 4.2 . . procesos utilizados g

necesitan en el trabajo o organizacién
Visualizacion de

Personalidad y actitud para enfrentar . . . videos en .

15 los cambios en la meiora de procesos Destaca la perspectiva de Analizando las perspectivas | relacién altema. | Compara las perspectivas dela
L a meJ P " | enfoques de la personalidad | de personalidad que existen personalidad de varios puntos de vista
Evaluacion cognitiva 4
Exposiciones de la gestion de ) ) ) . . Formula situaciones reales a través de
Expone y analiza el contenido Interpreta y juzga el contenido | Exposicionesy .,

16 procesos. la lectura vy la Investigacion.

Evaluacion Procedimental 4

del tema seleccionado.

y contexto del tema a exponer.

debates

(Exposiciones)

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

Evaluacion escrita de 10

procedimientos organizacionales.

preguntas,
relacionadas al andlisis de procesos de trabajo y los

Presentacion de casos resueltos en equipos de trabajo.
Entrega de casos resueltos en clases. (Practicas)

Formula situaciones reales a través de la lectura
y la Investigacién. (Exposiciones)




VI. MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDACTICOS

1. MEDIOS ESCRITOS
e Separatas
eLibros
e Pizarra, plumones, mota

2. MEDIOS VISUALES Y ELECTRONICOS
eEquipo de cdmputo
e Proyector multimedia

3. MEDIOS INFORMATICOS
e Plataformas informaticas con fines educativos
eVideos

VIl. EVALUACION

La evaluacidn se realizard por Unidad Didactica. Consistird en verificar y calificar
en el estudiante las evidencias de conocimiento, producto y desempeno.

Los promedios de las unidades didacticas se determinardn con base al siguiente

UNIVERSIDAD NACIONAL FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
2 JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

cuadro:
Unidades Evidencias Porcentaje | Ponderacion Instrumentos
De conocimiento 30 0.03 Cuestionario
LILILIV | De producto 30 0.03 Tabla de escala
De desempefio 40 0.04 Tabla de escala
TOTAL 100 % 1.00

El promedio de cada unidad didactica o médulo, sera calculado de acuerdo a la
formula establecida en el software establecido en la Unidad de Registros
Académicos de la UNJFSC.

1. EVIDENCIAS DE CONOCIMIENTO
- Evaluacion cognitiva

2. EVIDENCIAS DE DESEMPENO
- Evaluacion procedimental

3. EVIDENCIAS DE PRODUCTO
- Evaluacion actitudinal
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VIII. PROBLEMAS QUE EL ESTUDIANTE RESOLVERA AL FINALIZAR EL CURSO

MAGNITUD CAUSAL OBJETO

ACCION METRICA DE

CONSECUENCIA METRICA

DEL PROBLEMA VINCULACION VINCULANTE DE LA ACCION
Es importante conocer los | Mejor conocimiento de los
Los procesos empresariales procesos organizacionales proceso
Evaluar los parametros de los | Modernizar los  procesos
La estructura organizacional procesos en funcionamiento organizacionales
Determinar los indicadores
Su disefio Analizar las aspectos de | que beneficien la operatividad
mejora De la organizacion.
Implementacion de las
Mejora de los procedimientos | Analizar si estdan en dptimo | mejoras propuestas previa
funcionamiento evaluacioén.
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