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1. SUMILLA

La asignatura el desarrollo organizacional, a nivel individual, grupal y organizacional, asi
como los procesos, las intervenciones y la evaluacién de los mismos, con énfasis en la creacion
y mantenimiento de una cultura y un clima organizacional sinérgico, competitivo y saludable,
para impulsar la competitividad de las organizaciones que crea o de las que forma parte.
Comprende el desarrollo de los siguientes temas: Comportamiento humano en la organizacion,
la conducta humana, sus relaciones, actitudes, el comportamiento individual, grupal y
corporativo, modelos .El Desarrollo Organizacional, objetivos, principios y valores. Cultura
Organizacional, tipos, funciones, Factores determinantes del clima Organizacional,
importancia, caracteristicas, EI poder y el Liderazgo, Tipos, Caracteristicas, Importancia. El
Cambio Organizacional, la Gestion del cambio, Modelos, y Resistencia. — Grupos y Equipos
de Trabajo- Equipos de Alto Rendimiento, Conflictos, Tipos de Conflictos, La negociacian:
Estrategias para Negociar- Comunicacion Efectiva

I1l.  OBJETIVOS
Adquirir los conocimientos y elementos fundamentales de la organizacion como vision
integrada con su ambiente. Explicar la inteligencia como capacidad del individuo para aplicar
de manera adecuada los conocimientos que posee, comprendiendo que el proposito de las
organizaciones estan centrada en el cambio rpidoy permanente.

IV. METODOLOGIA DE ENSENANZA
Area Teorica
Promover la actividad y creatividad de los alumnos en el proceso de su aprendizaje mediante
la exposicion docente, investigacion, dindmica grupal.
Area Practica y Actividades
Técnica activo — participativa para observar la capacidad y comprensién del alumno referente a
un problema propuesto, la dinamica grupal, debate y técnicas de interrogatorio.
Area Experimental


mailto:whuertahidalgo@gmail.com

Presentacion de trabajos académicos aplicados a su campo profesional, practicas dirigidas y
calificadas.
V.  MEDIOS, MATERIALES Y RECURSOS

Medios: Guias de préactica, separatas, tesinas, trabajos de investigacion, publicaciones, monografias, libros de
consulta, fichas, mapas conceptuales.

Materiales: Plumones, pizarra acrilica, mota, lapices, lapiceros y escuadras.

Recursos: Revistas electrénicas, paginas web, foros, afiches,

VI. CONTENIDO TEMATICO
UNIDAD |

CONCEPTUALIZACION DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

SEMANA PRIMERA
Sesién 01: Evolucion del Comportamiento Organizacional — Caracteristicas- Ciencias que se relacionan.

Sesién 02. Importancia del Comportamiento Organizacional.

SEMANA SEGUNDA
Sesion 01: Teorias, Fundamentos y Habilidades del Comportamiento Organizacional
Sesién 02: Lectura: Los Trabajadores También Necesitan Comprensién.

SEMANA TERCERA
Sesién 01 comportamiento individual, grupal y corporativo- Modelos del Comportamiento Organizacional.
Sesién 02: Caso: Cinco Decisiones Eticas. ;Qué Haria Usted?

SEMANA CUARTA
Sesidn 01: La Conducta Humana- sus Relaciones y Las Actitudes en el Trabajo.

Sesion 02: Analisis casos. “Segunda Oportunidad” . Técnicas de Motivacion

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA
UNIDAD 11

EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL COMO PROCESOS Y COMO
ESTRATEGIA.

SEMANA QUINTA
Sesion 01: Desarrollo Organizacional Principios, Valores y Objetivos.
Sesion 02 -.Analisis del Caso: Problemas en una Empresa.

SEMANA SEXTA
Sesion 01 Supuestos Basicos y Modelos del Desarrollo Organizacional.

Sesién 02: Lectura: “Salir del Paso a duras Penas” Hasta ganar millones

SEMANA SEPTIMA
Sesion 01: La Inteligencia Emocional y el Estrés Laboral en la organizacion Causas y Efectos.

Sesion 02: Lectura Mejoras en la Productividad mediante la Resolucién de Problemas en Grupo.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA



VII.

UNIDAD 111

LA CULTURA, CLIMA'Y CAMBIO ORGANIZACIONAL.

SEMANA NOVENA
Sesion 01 Cultura Organizacional - Mecanismos de Transmision- Importancia - Tipos
Sesion 02: Lectura: “Suspirar por un Milagro” Comportamiento Politico.

SEMANA DECIMA
Sesion 01: Clima Organizacional-Dimensiones- Medicion y Tipos de Clima Organizacional

Sesidn 02 —Lectura: Equipos de Alto Desempefio.

SEMANA DECIMA PRIMERA
Sesién 01: EI Cambio Organizacional- Teorias-Estrategias - Modelos y Resistencia al Cambio.
Sesion 02: Desarrollo de Casos “El Laboratorio Vivo del Cambio organizacional -Video

SEMANA DECIMA SEGUNDA
Sesién 01: Claves para desarrollar un Liderazgo Efectivo, Enfoques del Liderazgo Eficaz
Sesion 02: Lectura: “Herramientas para Lideres Efectivos “y “Caso practico sobre Liderazgo™.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA
UNIDAD IV
ORGANIZACIONAL Y LA RESOLUCION DE CONFLICTOS.

SEMANA DECIMA TERCERA
Sesion 01: Equipos de trabajo —Proceso- Etapas de desarrollo del equipo de alto rendimiento-Roles.
Sesion 02: Lectura: Trabajo en Equipo y Motivacion para el Bio-liderazgo

SEMANA DECIMA CUARTA
Sesion 01: La comunicacion Organizacional, Retos y Oportunidades- Barreras en la Comunicacion.
Sesién 02: Lectura: Comunicacién Base del Liderazgo.

SEMANA DECIMA QUINTA
Sesion 01: El Conflicto-Clasificacion —. EI Conflicto como una oportunidad. La Negociacion Estrategias. .
Sesion 02: analisis de lectura: La Negociacion y el Manejo de Conflictos.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA
METODOLOGIA DE EVALUACION
Procedimientos e instrumentos de evaluacién: (Art.126° Reglamento Académico

General Pre Grado)
a) Para la evaluacion de la parte tedrica-practica:

e Evaluacion escrita con: Prueba escrita, individuales o grupales, o practicas calificadas de aula.

e Evaluacion oral con: Pruebas orales, exposiciones, discusiones y demostraciones.

b) Para la evaluacién mediante préacticas académicas y/o aplicativas: practicas calificadas con guias
de observacion e informe. Trabajos monograficos. Solucion de casos y problemas. Otros trabajos
académicos.

Normas de Evaluacion (Art.127°, Reglamento Académico General Pre Grado).

El sistema de evaluacion comprende: cuatro exdamenes parciales, y cuatro trabajos académicos:

a) Paralos Curriculos vigentes:



Dos evaluaciones parciales el primero en la octava semana de iniciadas las clases y el segundo en la
semana dieciséis: ademas se considera los trabajos académicos aplicativos a la mitad y al finalizar el
periodo lectivo.
El Promedio para cada Evaluacion parcial se determina anotando el promedio simple de:
1. Evaluacion De Conocimiento (con un decimal sin redondeo) 30%
2. Evaluacién De producto (con un decimal sin redondeo) 30%
3. Evaluacién De Desempefio  (con un decimal sin redondeo) 40%
El Promedio De cada unidad Final se hara calculando:
PFUD=EC (0.30)+EP (0.30)+ED (0.40)
El promedio final de la asignatura se determina aplicando la siguiente formula.
PF=PUD1 (0.25)+PUD2 (0.25)+PUD3 (0.25)+PUD4 (0.25)

Condiciones de Evaluacion:

La asistencia a clases tedricas y practicas son obligatorias. La acumulacion de mas del 30% de inasistencias
no justificadas dara lugar a la desaprobacion de la asignatura por limite de inasistencia con nota cero (00)
(Art. 121°)

El estudiante esta obligado a justificar su inasistencia, en un plazo no mayor de tres (3) dias habiles; ante el
Director de la Escuela Profesional, quien derivard el documento al Docente a més tardar en dos (2) dias.
Opcionalmente el estudiante presentara una copia del Expediente de justificacién al docente. Bajo
responsabilidad, las solicitudes presentadas con posterioridad se declararan improcedentes. (Art. 122°)

La asistencia a las asignaturas es Obligatoria en un minimo de 70%, lo que daré lugar a la inhabilitacion por
no justificar las inasistencias de acuerdo al articulo precedente. Bajo ningun argumento el Director de Escuela
aceptara justificar inasistencias extemporaneas. (Art. 123°)

El caracter cuantitativo vigesimal consiste en que la escala valorativa es de cero (0) a veinte (20), para todo
proceso de evaluacion, siendo once (11) la nota aprobatoria minima, sélo en el caso de determinacion de la
nota promocional la fraccion de 0,5 0 mas va a favor de la unidad entera inmediata superior. (Art. 130°).

Para los casos en que los estudiantes no hayan cumplido con ninguna o varias evaluaciones parciales se
consideraré la nota de cero (00) para los fines de efectuar el promedio correspondiente. (Art. 131°).

Para que el estudiante pueda ser sujeto de evaluacién, en cualquiera de sus modalidades, es requisito el
cumplimiento de lo establecido en los Articulos 121° y 123° sobre asistencia minima a clases, que debe ser
computada desde el inicio de las clases hasta antes de la fecha de la evaluacion, sea ésta parcial o final. El
docente publicard via web la lista de estudiantes habilitados para esas evaluaciones (Primer y Segundo
Parcial) bajo responsabilidad. (Art.132°).

Al término de las evaluaciones finales se programard un examen de carécter sustitutorio a una nota
desaprobatoria obtenida en la evaluacién teérico practica, en la semana 16, y que corresponden al primero o
segundo parcial, siempre y cuando acrediten un promedio no menor a siete (07) y el 70 % de asistencia al
curso. El examen sustitutorio tendra una escala valorativa de 0 a 20, para ello el docente utilizaré la columna
correspondiente en el Registro de Evaluacion. El promedio final para dichos estudiantes no excederd a la nota
doce (12) (Art. 138°).

BIBLIOGRAFIA BASICA.

1.Stephen Robbins : Comportamiento Organizacional /Edit. Pearson

2. Eduardo Soto . Comportamiento  Organizacional /Impacto en las
organizaciones.

3. Fernando Bolafios . El'Potencial Humano, la tecnologia y el trabajo en Equipo

4.Stephen Covey . El Liderazgo centrado en principios/ Edit. Paidos.



Hill

5. David M. Noer : El cambio en las organizaciones/Ed. Prentice Hall
6. Keith Davis /Jhon N. Newtron : Comportamiento Humano en el trabajo / Edit. Mc Graw

7. Carlos A. Audirac Camarena : EIl Liderazgo Centrado en principios /Ed. Trillas
8. Hellriegel/Susan E. Jackson : Administracidn en enfoque de competencia /Ed. Thompson

9. Flores Garcia Rada, Javier : Comportamiento Humano en las organizaciones/Univ. Pacif.
10. Furnhan Adrian . El Comportamiento del individuo en las organizaciones/Ed. Oxford
11. Wendell L. French . Desarrollo Organizacional /Universidad Washington
12. Jorge Bateman : Administracion Una Ventaja Competitiva

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

1. Carlos Gonzales Collado  : La comunicacion en las organizaciones/ Ed. Trillas

2. ldalberto Chiavenato : Administracion de Recursos Humanos/Edit. Mc Graw Hill
3. ldalberto Chiavenato : Introduccidn a la Teoria general de Administracion

4. Benoit Grovard/F. Meston : Reingenieria del cambio

5. Shimon L. Dolan/I. Martin  : Los 10 Mandamientos para la Direccidn de Personas

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ELECTRONICAS

1. Comportamiento organizacional, - Eduardo soto. Libro electrénico
http://books.google.Com.pe/books?id=frG1PZFOwEwWC&printsec=frontcover#v=onepage&q
&f=false

2. Comportamiento organizacional. Eduardo Amoros. Lambayeque, peru
http://www.eumed.net/libros-gratis/2007a/231/

3. Comportamiento organizacional. Idalberto Chiavenato

Hhtp:/slideshre.net/j rojas 00/Chiavenato-comportamiento, www.Clima y Compromiso
Organizacional/Volumen I/E del Navarro Rubén

Huacho Abril del 2017.

Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion

Lic. Adm. Wilmer Huerta Hidalgo
Docente del curso.



CRONOGRMA

Estrategias

Competencias y

Ne . conceptual rocedimental actitudinal o .
UNIDAD | Semana | Sesién P P didacticas Capacidades
Andlisis basicos sobre el
01 Evolucion del Comportamiento Organizacional termino de comportamiento
Caracteristicas organizacional y su Interés por entender del

o o1 carfflc_te_rlstl_ca R termino dg comportamiento Motivacién al
= I . . Anélisis e identificacion del organizacional inicio de cad
> 02 Ciencias que se relacionan. Importancia del combortamiento Inicio de cada
w Comportamiento Organizacional p_ ] clase
S organizacional
< Teorias, Fundamentos y Habilidades del Debate grupal y plenario sobre | Participacion activa en el
X 03 Comportamiento Organizacional las teorias, fundamentos y debate para esclarecer las
a 02 habilidades del teorias y fundamentos del
g <Zf 04 Lectura: Los Trabajadores También Necesitan comportamiento comportamiento
o2 S . predisposicion por conocer debate referente a los Enfoques
QN Comportamiento individual, grupal y corporativo Descripcion de_las C_Ual_ld_ades las cualidades del 1ol Comortamiento
z = e i 2 L OUé Hari del Comportamiento individual : Jo p
o) <Z( 05 Caso: Cinco Decisiones Eticas. (Qué Haria : d Comportamiento individual, Individual, grupal y
= o grupal y corporativo : ;
00 Usted? grupal y corporativo L
< @ 03 o organizacional.
E o o I Investigacion
< Modelos del Comportamiento Organizacional. Identificacion de los modelos n erles por cqnoce(rj OIS documental y
P 06 | Caso: Cinco Decisiones Eticas. ;Qué Harfa del comportamiento NIVEIES SUPEriores de 10 de campo
o Usted? organizacional Modelos del Comportamiento
E)J Organizacional
% La Conducta Humana- sus Relaciones y Las Participacion activa en los

07 Actitudes en el Trabajo.
© : Debate sobre La Conducta ngatt.i.s para aclalrz%[r_ la q

04 Humana- sus Relaciones y Las :_aegc:nldcti:(;;ogu%zﬁalcguse
Analisi . “S da Oportunidad” Actitudes en el Trabajo . T
08 AAlisIS casos.  Segunda Lportunica J Relaciones y Las Actitudes en

.Técnicas de Motivacion

el Trabajo

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

avaluacidn escrita preguntas relacionadas con los aspectos bésicos del
comportamiento organizacional

entrega de resumen bibliogréaficos sobre los sub temas
relacionados a comportamiento organizacional

domina los procesos y/o procedimientos para
elaborar resimenes de informacion
bibliografica , participacion activamente en los
debates para esclarecer los sub

temas




CRONOGRMA .
. N Estrategias . .
N° | UNIDA . conceptual procedimental actitudinal - Competencias y Capacidades
b Semana Sesion didacticas
Elaboracion de una monografia Participacion activa en la

Desarrollo Organizacional Principios, tentacion v debat bg D ’ I sustentacion y debate sobre
g 09 Valores y Objetivos. sustentaclon y debate sobre Hesarrotio Desarrollo Organizacional Motivacion al
Ie) Orgamzacmnal Principios, Valores y Principios, Valores y inicio de cada
g Objetivos Objetivos clase
8 05 Aplicacién de la investigacion Actitud participativa en la
i 10 Anélisis del Caso: Problemas en una monografica y debate sobre Desarrollo investigacion, exposicién y
8 Empresa. Organizacional Principios, Valores y debate en torno al tema de
x Objetivos desarrollo organizacional
8 Exposicién 'y
% debate
3 g 11 Sig;ﬁsgﬁz %?Slacr?iszgc'i\gr?gle los del Investigacion monografica , sustentacion o o

I <ZE i 9 : y debate sobre desarrollo organizacional ACtlt}Jd Investigativa e Recopila Informacién Conceptual

o interés por contribuir en el Investigacion | sobre Administracion y Desarrollo
o 06 comportamiento documental y Organizacional.
< 5 organizacional. de campo
N
§ 12 Lectura: “Salir del Paso a duras Penas”
ED: Hasta ganar millones.
9 La Inteligencia Emocional y el Estrés | Ejecucion de una investigacion,
| 07 Laboral en la organizacién Causas y | EXPosicion y debate sobre modelos del
8 13 Efectos. desarrollo organizacional, la inteligencia Preocupacion por la calidad
= Lectura Mejoras en la Productividad e%%i'gt?s: d);gstres laboral, mejoras enla | ge | investigacion
@ mediante la Resolucion de Problemas | P monografica, de la
a 08 14 en Grupo. exposicion y debate modelos
d Lectura Mejoras en la Productividad del desarrollo organizacional.

mediante la Resolucion de Problemas

en Grupo

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

Evaluacion escrita preguntas relacionadas con los aspectos basicos como procesos y como

estrategia.

los temas.

Presentacion de un trabajo monogréafico por cada item que conforma

Domina el proceso de elaboracion monograficas y
de disefio de ayuda visual para la exposicidn, expone
con serenidad sobre el desarrollo organizacional
COMO Procesos y como estrategia.




CRONOGRMA

Estrategias

o . L . .
N UN[I)DA Semana Sesion conceptual procedimental actitudinal didacticas Competencias y Capacidades
Preocupacion por la calidad
Realizacién de una investigacion de la investigacion
Cultura Organizacional monografica, exposicion y debate sobre monografica, exposicion y Motivacion al
| 15 la Cultura Organizacional debate en la relacion a la inicio de cada
§ 09 Cultura Organizacional clase
Q
2 me;:rqsnrzio; iji_;rssnsmlsmn- Aplicacié_n de la in\_/e_stigacién Actitud investige}tiv_a e
N 16 L e . . » monogréfica exposicion y debate en interés por contribuir a la
= ectura: “Suspirar por un Milagro e - - : .
< Comportamiento Politico. torno a una planificacion para la accion, comprension de importancia
BD: disefiando los medios para alcanzarlo , tipos Exposicion y
8 Clima Organizacional-Dimensiones- debate
o o Medicion. Investigacion monogréfica, sustentacion Parnupagon agtll\)/a en la Analiza el Rol que cumple el D.O.
Il = 10 - - — y debate sobre Dimensiones- Medicion. sustentacion y denate en en las Empresas estudiando la
< Tipos de Clima Organizacional Tinos de Clima Oraanizacional torno a la bisqueda de la o cultura. el clima v el cambio
g 18 Lectura: Equipos de Alto P g calidad total Investigacion Oraanivacional y
< Desempefio. documental y | “'9 '
S El Cambio Organizacional- Teorias- de campo
0 19 Estrategias
:(). 1 Predisposicién por
o Modelos y Resistencia al Camb!o Elaboracién de una monografia, :jl\ézstgg:;b?gsgfzgarﬁgg )(;el
F 20 Desarrollo de Casos “El Laboratorio | systentacion y debate en torno al cambio :
5' Vivo del Cambio organizacional del comportamiento organizacional y comportamiento
© Claves i modelos y resistencias al cambio organizacional y modelos y
< S para desarrollar un Liderazgo i yf i p ) resistencias al cambio,
- 21 Efectivo. Iderazgo efectivo, y eficaz. liderazgo efectivo, y eficaz
12
29 Enfoques del Liderazgo Eficaz

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

avaluacion escrita, preguntas relacionadas los contenidos tematicos de la administracion

de recursos humanos

Presentacion de un trabajo monografico por cada elemento de la
unidad que conforma la administracion de los recursos humanos

domina el proceso de investigacion monograficas y
de técnicas de sustentacion relacionados con la
administracion de los recursos humanos




CRONOGRMA Estrategias Competencias y Capacidades
o . I s
N UNIDAD | Semana Sesion conceptual procedimental actitudinal didacticas
w Realizacion de una investigacion . .
[a) Eaui . i S Preocupacion por la calidad L
> quipos de trabajo —Proceso- Etapas monografica, exposicion y debate sobre de la investigacion Motivacion al
©) de desarrollo del equipo de alto Equipos de trabajo —Proceso- Etapas de . L inicio de cada
= 13 23 S - monografica, exposicion y
o rendimiento-Roles. desarrollo del equipo de alto : . clase
) . debate de Equipos de trabajo
- rendimiento-Roles
O
)
% Aplicacion de la investigacion Actitud investigativa e
< Lectura: Trabaio en Equino monografica exposicion y debate en interés por contribuir a la
_| 24 ura. 1rabaj -quipo’y torno Equipos de trabajo —Proceso- comprension de Equipos de
> Motivacion para el Bioliderazgo - - S L
14 Etapas de desarrollo del equipo de alto trabajo y motivacion para el Exposiciéon y
23 rendimiento-Roles bioliderazgo debate
Z
o O Sy . ili
= = La comunicacion Organizacional L . Utiliza adecuadamente las
v . ' o - . - P
2 T Retos y Oportunidades- Barreras en la | Investigacion monografica , sustentacion spl?srtt;:tgi?é%n aggl\jlztgr;rl]a Herramientas y Técnicas para
N % 15 25 Comunicacion. y debate sobre La comunicacion torno al com yortamiento Investigacion la solucion de Conflictos
<Z( &) Lectura: Comunicacion Base del organizacional al comp documental y
; organizacional
8 Liderazgo de campo
O
5
o El Conflicto-Clasificacion —. El Predisposicion por
I Conflicto como una oportunidad. La Elaboracion de una monografia, investigar, sustentacion y
O 16 26 Negociacién Estrategias. sustentacmn y deb_ate en torr_10 al debate _sobre la co_nfllcto,
% Anilisis de | LaN Lo conflicto, estrategias y manejo de estrategias y manejo de
2 nalisis de ectura._ a Negociaciony | .o sictos conflictos
o) el Manejo de Conflictos.
)

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

avaluacion escrita, preguntas relacionadas los contenidos tematicos de comunicacién
organizacional y la resolucién de conflictos

en estudio

Presentacion de un trabajo monografico por cada item de la unidad

domina el proceso de investigacion monograficas y
de técnicas de sustentacion relacionados con el item
correspondiente




