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ASIGNATURA: ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA.
I. DATOS GENERALES
1.1. Codigo de la Asignatura : 41506 )
1.2. Escuela Académico Profesional : ADMINISTRACION. )
1.3. Departamento Académico : ADMINISTRACION Y GESTION
1.4. Ciclo SIX
1.5. Créditos : 03
1.6. Plan de Estudios : 05
1.7. Condicion: Obligatorio o Electivo :OBLIGATORIO
1.8. Horas Semanales 1 |2 P |2
1.9. Pre-requisito - NINGUNO.
1.10. Semestre Académico . 2017-1
1.10. Docente : Lic. Francisco Valdez Arroyo.
1.12. Colegiatura : CORLAD- CALLAO RUC N° 09358
1.13. Correo Electrénico : fvaldeza@hotmail.com
Il. SUMILLA

El Turismo. Evolucion y desarrollo en la sociedad moderna. Conceptualizacion del Turismo, su
significado como instrumento de educacién humana; Turismo Nacional e Internacional. La industria
Hotelera importancia, principios de organizacion; necesidad de la empresa Hotelera, organizacion y
funcionamiento. Reglamento de trabajo, categorias, servicios de Turismo y Hoteleria.

I11. COMPETENCIAS

El estudiante al concluir el desarrollo de las unidades tematicas, adquirira las siguientes

competencias:

a. ldentifica las diversas definiciones del turismo, conoce las formas de turismo que se
desarrollan a nivel mundial y nacional, analiza la riqueza historica, cultural, social y

ecoldgica que posee nuestro pais.

b. Analiza la normatividad vigente que permite el desarrollo del turismo como actividad
promotora a fin de que se genere debate sobre los logros obtenidos en nuestro pais.

c. Conoce las diversas escuelas administrativas hoteleras, sus distintas modalidades y los
principales mercados que la conforman, reconociendo su importancia para el analisis de

la actividad.

d. Analizar y comprender la estructura organica y funciones de las empresas turisticas tales
como Agencias de Viajes y Establecimientos de Hospedaje y restauracion.

e. Conoce las tecnologias aplicadas a un establecimiento de hospedaje.
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IV.ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Clases magistrales por parte del docente con apoyo de materiales audiovisuales.
Exposicion de los informes de investigacion asignados a los alumnos.
Aplicacion de técnicas grupales.

Aplicacion de técnicas participativas.

Viaje de estudios a una Empresa hotelera.

V. MEDIOS Y MATERIALES DE ENSENANZA

Bibliografia béasica y complementaria.

Separatas.

Equipo de computo.

Proyector multimedia.

CD, USB.

Pizarra, plumones, mota.

Materia prima para la elaboracion de los diferentes platos gastronémicos.
Visitas de practica de Campo.

VI. CONTENIDO TEMATICO Y CRONOGRAMA

SEM. SES. CONTENIDO TEMATICO
10/04/17 lra. Empresa, Empresario y sector Turismo.
14/04/17 El entorno de la empresa Turistica
17/04/17 2da. La Administracion de la Empresa Turistica.
21/04/17 Direccion de la Empresa Turistica.
24/04/17 3ra. Ley General del Turismo. Desarrollo del Turismo Sostenible.
28/04/17
01/05/17 4ta Plan Estratégico Nacional de Turismo(PENTUR)
05/05/17
08/05/17 Sta. Evolucion de la oferta aérea y Hotelera.
12/05/17
15/05/17 6ta. Perfil del Turista extranjero, perfil del turista nacional. Nivel de
satisfaccion del turista extranjero.
19/05/17
22/05/17 7ma. Guia de Turismo y Operacién Turistica.
26/05/17
8 ava. Del 29 de mayo al 02 de junio ler EXAMEN PARCIAL.
29/05/17 9na. Guia de Servicios para Establecimiento Hospedaje.
02/06/17
05/06/17 10ma. Manual de sefializacion Turistica en el Perq.
09/06/17
12/06/17 llava. El Turismo en el Pera.
16/06/17




19/06/17 12ava. El Turismo de reuniones en el Peru.

23/06/17

26/06/17 13ava. VIAJE DE ESTUDIOS A TRUJILLO.

30/06/17

03/07/17 l4ava El Turismo gastronémico: concepto y posicionamiento en el Peru.

07/07/17

10/07/17 15ava. Marketing Turistico y Hotelero. Calidad total en los servicios de
Empresas Turisticas. Manual de Buenas Practicas.

14/07/17

17/07/17 16ava. Viajando al Perd.

21/07/17

16 ava. Del 24 al 27 de julio del 2017 2do. EXAMEN PARCIAL

METODOLOGIA DE EVALUACION:
Criterios a evaluar:

e Coherencia y claridad en la explicacion de conceptos, capacidad de analisis,
procedimientos, creatividad.

e Participaciones en clase.
Procedimientos y Técnicas de Evaluacion:
Pruebas escritas, orales, trabajos de investigacion, practicas calificadas y practicas de campo.
Condiciones de Evaluacion:

Para los casos en que los alumnos no hayan cumplido con ninguna o varias evaluaciones
parciales se considerard la nota de cero (00), para los fines de ponderacion (Art. 84 del
Reglamento Académico. RR. 195-2001-UH)

Se tomara un examen sustitutorio a quienes tengan un promedio no menor de 07.El promedio
final para dichos educandos no excederd a la nota doce. (Segun el Art. 90 Reglamento
Académico).

Normas de Evaluacion:

Dos examenes parciales siendo el primero cancelatorio (EP1, EP2).

Promedio del trabajo académico (PTA) =Trabajos practicos, practicas calificadas y practicas de
campo.
El promedio final=P1=40% Evaluacion parcial 1

P2=40% Evaluacion parcial 2

P3=20% Trabajo Académico

Dénde: PF= P1 (0.40)+P2 (0.40)+P3 (0.20)




VI. BIBLIOGRAFIA BASICA Y COMPLEMENTARIA

1. CASANUVA ROCHA, Cristébal Organizacion y Gestion de Empresas Turisticas.

2. LOPEZ COLLADO, Asuncion Hosteleria

3. CERRA, Javier Tecnologia de Servicios

4. MONTARO SANCHEZ, Josefina Administracion de riesgos en la Hoteleria

5. MINCETUR Reglamento de Establecimientos de Hospedaje

6. MINCETUR Reglamento de Agencias de Viajes

7. MINCETUR Ley General del Turismo

8. ACERENZA, M De?IarroIIo Sostenible y Gestion del Turismo. México:
Trillas.

9. CASTILLO, N.
Turismo, Fundamento y Desarrollo. Lima: Art Lautrec

Huacho, abril del 2017.

Lic. Francisco Valdez Arroyo
CORLAD- CALLAO RUC N°09358



